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Esperilukuina

Esperin asukaskokemuksen kehittyminen Henkiloston suositteluindeksi (eNPS)
vuosina 2022-2025
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Vanha kappale, uusi el

(]

Meilla on vaimoni kanssa tapana katsoa Vain elamaa
-ohjelmaa. On hienoa nahda, kuinka vanha kappale
saa uusia ulottuvuuksia eri artistien kasittelyssa. Sa-
man olen ndhnyt myds Esperissa: joukkoomme on
liittynyt sadoittain uusia osaajia, ja jokainen on vie-
nyt meitd omalla tavallaan eteenpéin kohti yhteista
paamaaradamme, Suomen onnellisimpia asukkaita.

Koin erityista ylpeyttd kasvavasta joukostamme,
kun seisoin esihenkildpaivilla 270 esperildisen edes-
sa. Siind ymmartaa, mita tarkoittaa joukon voima. Jos
yhdessa padtdmme nostaa asiakastyytyvaisyytta tai
ottaa kayttdon uutta teknologiaa, se myds tapahtuu.

Esperi tayttda tdna vuonna 25 vuotta. Neljannes-
vuosisadan aikana olemme saaneet aikaan yli 230
kodin kokonaisuuden. Vuosi 2025 oli jalleen vahva
kasvun vuosi. Vuonna 2025 saimme yritysostojen
kautta 24 uutta kotia, joihin sisdltyi muun muassa kol-
me Uniikki-yksikkoa, jotka tdydentavat vammaispal-
velujemme tarjontaa.

Oleniloinensiita, ettd yritysostojen lisdksi olemme
voineet rakentaa uusia koteja eri puolille Suomea, esi-
merkiksi Rovaniemelle, Jarvenpddhdn ja Muurameen.
Paatoksid on edesauttanut vahvistunut henkilosts-
tilanne. Kun tiedamme osaajia |6ytyvan, uskallamme
laajentua.

Miten varmistamme, etta kulttuurimme ydin séilyy
kasvun vauhdissa? Ajattelen, etta esperildinen tekee
esperildisen.

Jokainen tuo mukanaan jotain uutta ja arvokasta.
Strategia ja arvot ohjaavat meita, mutta kuten lauluis-
sa, vasta tulkinta herattdd sanat eloon. Emme osta
vain lilketoimintaa, vaan myds osaamista ja kokemus-
ta - ja niiden ansiosta kulttuurimme kehittyy.
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Vaikka olemme tédnékin vuonna saaneet paljon ai-
kaan, hyvinvointialueiden talousahdinko on heijastu-
nut koko sote-kenttdan. Kyse ei ole siitd, saammeko
tarpeeksi asukkaita, vaan siit3, saavatko ihmiset pal-
veluita niitd tarvitessaan. Palvelujarjestelma ei nykyi-
sellaan ole mitoitettu todelliseen, kasvavaan tarpee-
seen.

On hyva muistaa, ettd tarpeen kasvu kertoo on-
nistumisesta - ihmiset elavat pidempaan kuin hyvin-
vointiyhteiskunnan alkuvaiheessa 1950-60-luvuilla.
Hoivapalveluiden saatavuus ei saa olla raha- vaan ar-
vovalintakysymys. Hyvinvointiyhteiskunnalla on sosi-
aalinen vastuu pitda huolta ihmisistdan - myos heista,
jotka ovat sen rakentaneet.

Yhtald on silti vaikea. Yli 80-vuotiaiden méara kas-
vaa ja tydikaisten vdhenee. Nykykeinoilla emme tule-
vaisuudessa saa riittavasti henkilstda hoivaan.

Tarvitsemme teknologiaa vapauttamaan kasipa-
reja sinne, missa ihmisen lasnéolo on korvaamatonta.

Teknologia Esperilla

Lue tutkasensori- ja tekodlyavusteisen
kirjaamisen piloteistamme sivulta 35.

Nykyinen lainsdadanté kuitenkin enemman rajoittaa
kuin mahdollistaa tdman. Tarvitsemme rohkeutta,
joka mahdollistaa kokeilut ja oppimisen.
Toimintaympéristén haasteista huolimatta asu-
kastyytyvaisyyttd kuvaava NPS-luku on noussut jo
50:een. Se on poikkeuksellisen hyva tulos milla ta-
hansa toimialalla ja erityisen merkittdva suurelle

4

Esperildinen tekee esperildisen.
Jokainen meistd on
omanlaisensa ja tuo mukanaan

jotain uutta ja arvokasta.

hoiva-alan yhtidlle. Reseptimme on tavanomainen
mutta varsin hyva: panostamme perusasioihin, kuten
turvallisuuteen, laatuun ja aktiiviseen arkeen. Ylitam-
me paivittdisen aktiviteettitavoitteemme mennen
tullen.

Haluan kiittaa kaikkia esperildisia siitd erinomai-
sesta tyOstd, jota olette tehneet vuonna 2025. Ajat ei-
vat ole helpot, mutta olette siitd huolimatta antaneet
asukkaille parastanne. Lupaan tehda toité sen eteen,
ettd voin jatkossakin turvata teille hyvan ja sujuvan
tydarjen.

Monesti suuriin asioihin ei tarvita kuin olennainen.
Kolmella soinnulla on savelletty ikivihreitd biiseja. Me
olemme saaneet kolmella yhteiselld arvolla aikaan
erinomaista hoivaa. Siitéd voimme olla erittain ylpeita.

K>,

Stefan Wentjarvi
toimitusjohtaja, Esperi Care

(]
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Vuoden tapahtumia

Rollaattorimarssi liikutti hyvan ikdéntymisen puolesta
“Tule mukaan sen ikédisend kuin olet - rollaattorin kanssa tai ilman”, luki Rollaat-
torimarssin kutsussa. Pirkanmaalaisten jarjestdjen ja yhteis6jen jarjestamal-
|4 toukokuisella tapahtumalla haluttiin tuoda ikdantymista esiin mydnteisessa
valossa ja kohdistaa huomiota sd&st6- ja muutostoimiin, joita ikdantyneiden pal-
veluihin kohdistuu.

Tampereelle odotettiin ennakkoon satoja osallistujia. Tama toteutui yli odo-
tusten: paikalta annetut arviot vaihtelivat tuhannen ja kahden tuhannen valill&.
Esperi osallistui tapahtumaan useamman kodin voimin.

Sadonkorjuujuhlassa maisteltiin yhdessa syksyn makuja

Esperi Hoivakoti Kanavanrannan paivasalissa Lemp&éldassa kavi kuhina, kun
asukkaat osallistuivat jo perinteeksi muodostuneeseen sadonkorjuujuhlaan.
“Asukkaiden ilo nakyy. Vaikka toimintakyky muuten heikkenee, ruuasta voi edel-
leen nauttia. Asukkaille jaa sadonkorjuujuhlista mukavat muistot”, vieraileva keit-
tiomestari Pasi Tuominen sanoo.

Asukkaiden unelmat todeksi

Lamminhenkinen minisarjamme Suomen onnellisimmista asukkaista sai jatkoa.
Uusissa jaksoissa padasimme muun muassa musiikkistudiolle, polttareihin ja ke-
sén alun kruunaaviin juhannustansseihin. Hoitajamme ilmoittivat mukaan lahes
60 unelmaa ympéari Suomea eri asukasryhmistd. Unelmat vaihtelivat pienista
toiveista suuriin elamyksiin. Uudet ja aiemmat koskettavat jaksot ovat ndhtavilla
YouTube-kanavallamme.

Asiakastyytyviisyys jatkoi vahvaa kasvua

Vuoden 2025 asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset osoittivat merkittavaa kehitys-
ta kaikissa asiakasryhmissa. Asukastyytyvaisyytta kuvaava NPS-luku painotetul-
la keskiarvolla oli 50, joka on jo kansainvélisestikin vertailtuna erittdin vahvalla
tasolla.

NPS nousi kaikilla liiketoiminta-alueillamme: ikdihmisten palvelut 43 (+8),
vammaispalvelut 58 (+10), mielenterveyspalvelut 51 (+2) ja Saga 69 (+3). Vuoden
2025 tavoitteen (NPS 48) ylitimme selvasti. NPS on noussut noin 56 % vuodesta
2021 vuoteen 2025.

Koteihimme voi tutustua myos virtuaalisesti

Olemme helpottaneet hoivakoteihin tutustumista entisestaan: lahes kaksikym-
menté Esperi-kotia on nyt esitelty virtuaalisesti. Vaikka virtuaaliesittely ei korvaa
henkil6kohtaista vierailua, se auttaa muodostamaan realistisen mielikuvan ko-
deistamme. Virtuaaliesittelyt on suunnattu kaikille, jotka haluavat tutustua Es-
peri-koteihin - itselle tai laheiselle kotia etsiville seka tyo- tai harjoittelupaikkaa
harkitseville.

Esperi siirtyy uusiutuvaan kaukolampo66n
Solmimme Pori Energian kanssa alkuperatakuusopimuksen, joka tuo kiinteistdi-
himme uusiutuvista energialdhteistd tuotettua kaukolampo6a. Sopimus on osa
Esperin ja Porin Energian pitkdjanteista tyota vastuullisuuden ja ilmastotavoittei-
den edistamiseksi.

”Kestava kehitys vaatii konkreettisia tekoja. Sopimus uusiutuvan kaukolam-
mon alkuperatakuista on merkittava askel kohti hiilineutraaleja hoivakiinteist6ja”,
kertoo Esperin kiinteisto- ja ympéristojohtaja Tomi Rosqvist.

(]


https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/rollaattorimarssi-liikutti-hyvan-ja-arvokkaan-ikaantymisen-puolesta/
https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/elamyksia-ikaihmisille-esperi-hoivakoti-kanavanrannan-sadonkorjuujuhlat-lempaalassa/
https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/suomen-onnellisimmat-asukkaat-saa-jatkoa-uusilla-unelmilla/
https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/asiakastyytyvaisyys-esperilla-jatkoi-todella-vahvaa-kasvua/
https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/haluatko-tietaa-milta-esperi-kodissa-nayttaa/
https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/esperi-siirtyy-uusiutuvaan-kaukolampoon/
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Vie vanhus ulos -kampanja oli jalleen menestys
Ikainstituutin Vie vanhus ulos -kampanjaan osallistui kahdessa viikossa yhteensa
102 hoivakotiamme, joiden |ahes 16 000 ulkoilukertaa on uusi ennétys. Palkitsim-
me kampanjan paatteeksi aktiivisimmat ulkoilijat.

Tutustu kampanjaan Ikdinstituutin nettisivuilla: www.vievanhusulos.fi ja
kdy katsomassa sen parhaita paloja Instagramista tunnisteilla #espericare
#VieVanhusUlos

Ulkoilukaveriilahduttaa arkea hoivakodissa

Vapaaehtoisty6 hoivakodissa tarjoaa ainutlaatuisen mahdollisuuden tuoda iloa
toisen elamaan ja samalla rikastuttaa omaa arkea. Yksi mielekds tapa on toimia
ulkoilukaverina, mika yhdistaa liikkumisen ilon, luonnon rauhan seka aidot koh-
taamiset. Kodeissamme ulkoillaan sdannoéllisesti oman henkiléston voimin, mut-
ta vapaaehtoisten ansiosta ulkoilemaan paasee yha useampi, silléd jokainen ulkoi-
leva tarvitsee kasiparin.

Esperi-gaalassa palkittiin Vuoden onnistujat

Syyskuisessa Esperi-gaalassa palkitsimme ansioituneita koteja, tiimeja ja espe-
rildisia eri puolilta Suomea. Vuoden esihenkiléna juhlimme Helena Tiaista Lap-
peenrannan Saga Torinlinnasta ja parhaina kollegoina Esperi Hoivakoti Tervarin-
teen tiimia Kemistd. Kodeista onnellisimpana palkittiin Vantaan Esperi Hoivakoti
Harjus, turvallisimpana Y16jédrven Esperi Koti Kastanja ja sosiaalisen median ty-
katyimpana Jarvenpaan Esperi Koti Narikka. Vuoden edelldkavijaksi nousi ym-
paristévastuullisuuteen esimerkillisesti sitoutunut Vaasan Esperi Koti Ulpukka.
Onnittelumme kaikille palkituille ja kunniamaininnan saaneille!

Haluatko tietda, miltd Esperi-kodissa nayttaa?
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https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/vie-vanhus-ulos-kampanja-oli-jalleen-menestys-esperilla-ulkoiltiin-lahes-16-000-kertaa/
https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/ulkoilukaveri-ilahduttaa-arkea-hoivakodissa/
https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/esperi-gaalassa-palkittiin-vuoden-onnistujat/
https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/haluatko-tietaa-milta-esperi-kodissa-nayttaa/
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Liiketoiminta-alueet

Ikdihmisten palvelut ~ ~ e 7%l Mielenterveyspalvelut

Ikdéntyneiden hoivakoteja on noin it » Mielenterveyspalveluihin

130, ja niissa on asukaspaikkoja ! ja paihdekuntoutukseen

noin 4 450. Asumispalvelumme : erikoistuneita koteja on 52,
tarjoavat useita vaihtoehtoja - 4 5 ja niissa on asukaspaikkoja
ikdantyneille ja muistisairaille: > o ' noin 1370. Palveluihimme
ympéarivuorokautista palvelu- ] '8 kuuluvat ympérivuorokautinen
asumista, yhteisollista asumista ja ) -3\;: il palveluasuminen, yhteiséllinen
tilapaistd asumista. Liséksi meilla - N\ asuminen seké tuettu asuminen.
on paivatoimintaa seka erilaisia \ : : NPS 51

asumisen lisédpalveluja. = |

NPS 43

Vammaispalvelut 3 O SAGA

PALVELUTALOT

Vammaispalveluihin erikoistuneita

koteja on 45, ja niissé on noin 855 ‘ S Saga-palvelutalojamme on 11,
asukaspaikkaa. Vammaispalvelujen e , janiissa on asukaspaikkoja noin
asukkaille on useita eri vaihtoehtoja ) 1330. Saga-palvelutaloissa
elamantilanteen mukaan. 4 asukkaamme elavat omissa
Tarjoamme ympérivuorokautista " A b vuokrakodeissaan korkeatasoista
palveluasumista, yhteisollista ' 5 : seniorielamaa palvelujen keskella.
asumista, tuettua asumista, tila- \% '; 3 A% 3' Sagassa yhdistyvat aktiivinen arki,
paistd asumista, asumisvalmennusta R M, \ turvallinen esteetdn ympéristd
seka paiva-, avotyo- ja tydtoimintaa. - iy @ ' jaomien tarpeiden mukaan

NPS 58 o, ([l o % muuntuvat monipuoliset palvelut.

NPS 69




Tehtavamme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elamaan onnellista elamaa omilla ehdoillaan.
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Toimimme vastuullisesti. Emme tingi turvallisuudesta.
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Aktiivista arkea kodeissamme

Aktiivisuus on yksi tavoitteista, jonka ylitAmme vuosi

Elamé& on toisinaan juhlaa, mutta useimmiten hyvaa arkea. Meille se merkitsee . : o
toisensa jalkeen. Jos tavoite - yksi aktiviteetti pai-

lempeda lasnaoloa, liikettd ja yhteista tekemisté jokaisen omilla ehdoilla ja viss4 - toteutuu aina, eikd sit4 pida kiristaa?
yhteisia sdantdja kunnioittaen.

“Tavoite on hyvalla tasolla, emmekéa halua nostaa
rimaa. Kodeissamme henkildést6d motivoi pakon si-
jaan aito halu tuoda asukkaille hyvaa mielta seka ilo
onnistumisesta”, toimitusjohtaja Stefan Wentjarvi
sanoo.

Arki kutsuu osallistumaan

Tarjoamme asukkaiden jokaiseen paivaan liiketta,
lasndoloa ja vahintaan yhden yhteisen hetken, johon
jokainen saa osallistua oman halunsa mukaisesti.
Yhteinen hetki voi olla esimerkiksi yhteislaulua, tuoli-
jumppaa tai kuvataidetuokio.

”Kun saa olla omassa rauhassa ajatustensa kans-
sa ja laittaa kaiken paperille, mieli rauhoittuu ja ta-
soittuu”, kuvataideterapeutti Mari Santala kuvaa
taidetydskentelyn vaikutuksia Esperi Koti Hyrkin
Puistossa.

Valtaosa paivista tayttyy kuitenkin arkisista puu-
hista. Etenkin muistisairaille pienilla, toistuvilla ru-
tiineilla on suuri merkitys: omahoitajan tuttu aani ja
toistuva paivarytmi vahvistavat turvallisuuden tun-
netta ja jaksamista.

Arkeen kuuluvat myo6s laheisille OmaEsperi-
sovelluksessa lahetettavat kuulumiset. Kemissa si-
jaitsevan Esperi Hoivakoti Tervarinteen tyontekijat
muistuttavat, ettd kuva kodin bingohetkesta voi loh-
duttaajailahduttaa, vaikka vélimatkaa olisi paljonkin.
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Liiketta ja onnistumisen elamyksia
Liikkuminen ja ulkoilu ovat olennainen osa arkea kodeissamme. Raitista ilmaa
padsee haukkaamaan hoitajien lisdksi myds vapaaehtoisten seurassa.

“On sydanta lammittavaa, kun voin tarjota toiselle mahdollisuuden paasta
ulos nauttimaan maisemista”, Muhoksella ulkoilukaveriksi ryhtynyt Anna-Kaisa
Karppinen kuvaa.

Esperi Liekolakodin ja Toimintakeskus Oivapajan yhteinen riksapyora on tuo-
nut kehitysvammaisille ja erityista tukea tarvitseville asukkaille uudenlaista iloa
”Huumoria I8ytyy, tdma on mukava talo, kaikkia kohdellaan ulkoiluun. Monelle on ollut tarkeda paista pydran kyytiin.

Urjalassa hoivakoti Reikonlinnan kesadolympialaisissa asukkaat osallistuvat
joka vuosi leikkimielisiin lajeihin. Tiimivastaava Saara Partasen mukaan lajit
ansaitsevat 10+” vaihtuvat, mutta yhteiset hetket ja kesagrilli kuuluvat aina tapahtumaan.

samalla lailla. Hoitajissa on joitakin huippunaisia, jotka

-Asukas, Esperi Hoivakoti Karjenpuisto Juhlat rytmittévit vuotta ja vahvistavat yhteis6a

Arjen keskelle tuovat erityisté iloa juhlat, joista Pisara Festarit YI6jarvelld on hyva
esimerkki. Asukkaat esittavat toiveita esiintyjista ja osallistuvat jarjestelyihin ja
tarjoilujen valmisteluun. Yksikdnpaéllikkd Sari Tilvis-Korhonen kuvaa festareita
“asukkaiden nakoiseksi perinteeksi, josta kukaan ei halua luopua”.

Toisinaan juhlien osallistujat voivat yllattaa. Hoivakoti Katriinan laskiaisriehas-
sa hevosten vierailu ihastutti asukkaita, ja ilo tarttui myés omaisiin.

“Mieheni tarvitsee iloa ja naurua elaméaénsi - ja sitd han saa”, asukkaan puo-
liso kuvaa.

Satavuotiaiden syntymapaivat toivat vuoteen erityista juhlan tuntua. Terttu
ja Taimi kuvailivat juhlapaiviaan iloisiksi ja ihmettelivat, miten kepealtd elama voi
edelleen tuntua.

Vuoden onnellisin koti

Esperi Hoivakoti Harjus palkittiin Esperi-gaalassa Vuoden
onnellisimmaksi kodiksi. Aktiviteetit ovat tirkea osa kodin arkea.

Lue lisa4 eldamésta Harjuksessa



https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/onnellisuuden-avaimet-harjuksessa-nain-syntyy-vuoden-onnellisin-koti/
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Unelmiajaunohtumattomia elamyksia
Aktiivinen elama tarkoittaa myds unelmia, joita py-
rimme toteuttamaan joka vuosi.

Saulin toiveena oli paastd katsomaan llveksen
jaakiekkopelia. Ravintolaillallinen, fanikatsomon lau-
lut ja suosikkipelaajan tapaaminen tekivat paivasta

ikimuistoisen. ) o g  cessssess:
”Se ylitti odotukset ja jatti paljon muisteltavaa”, e e
kertoo yksikdnpaallikké Kati Ronkkd. ' v L.l ; . -
Esperi-kotien arkeen kuuluvat my®ds eldinvierailut. ) . ' :
Koiran silittdminen tai pelkka lasndolokin rauhoittaa
ja tukee asukkaiden hyvinvointia. Eldimet herattavat
muistoja lapsuuden lemmikeisté ja voivat avata kyy-

nelkanavia tai tarkeita keskusteluja, hoivakoti Katrii-
nasta kerrotaan.

Elamai, joka tuntuu omalta
Toimitusjohtaja Wentjarvi muistuttaa, etté kodeissa
eivain asuta - niissa eletdan. Tarkeinta on, etta jokai-
nen saa osallistua yhteisdssa omalla tavallaan.
“Tavoitteemme ovat Suomen onnellisimmat
asukkaat, ja onni syntyy jokaiselle eri asioista. Tar-
keintd on hyva arki, josta jokainen voi |6ytaa jotain
omaa ja merkityksellista”, Wentjarvi kiteyttaa.

Mista asukkaamme unelmoivat?

Katso Youtube-sarja, jossa toteutamme
asukkaiden unelmia.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLLF0AfVPiLezILj0UKdkSTMbQaB9twYLC
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLF0AfVPiLezILj0UKdkSTMbQaB9twYLC
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Asiakastyytyvaisyys jo kansainvilisesti vahvaa tasoa

Arvosanamme nousivat sekd omissa
asukas- ja laheistyytyvaisyyden mit-
tauksissamme ettd T-Median maine-
tutkimuksessa. Asukkaiden suositte-
luhalukkuus kohosi kansainvalisestikin
vahvalle tasolle.

Syksyllda 2025 toteutetussa kyselyssd asukkaidem-
me suositteluhalukkuudesta kertovan NPS-luvun
painotettu keskiarvo oli 50 (2024: 43). Tulos ylsi kan-
sainvalisestikin erittdin vahvalle tasolle ja ylitti sel-
véasti vuodelle 2025 asetetun tavoitteen 48. Vuoteen
2021 verrattuna NPS on noussut noin 56 prosenttia.

“Ylitimme yhdessa vuodelle asetetut tavoitteet,
ja voimme kaikki olla tasta saavutuksesta todella yl-
peitd”, sanoo Esperin myynti- ja markkinointijohtaja
Jani Nurisalo.

"Minulle on jaanyt mielikuva, ettd he
aidosti vélittavat ja tekevat hyvaa tyota

asukkaiden hyvinvoinnin takaamiseksi’
-L&heinen, Esperi Koti Syke

Net Promoter Score (NPS) on suositteluindeksi,
joka mittaa vastaajien suositteluhalukkuutta astei-
kolla -100-+100. Kyselyyn vastasi ennatykselliset
6 300 asukasta jalaheista.

Vammaispalveluissa merkittavaa nousua
Asukkaiden NPS-luvut nousivat kaikilla liiketoimin-
ta-alueillamme. lkdihmisten palveluissa tulos oli 43
(+8), vammaispalveluissa 58 (+10), mielenterveys-
palveluissa 51 (+2) ja Sagassa 69 (+3).

“Vammaispalveluiden asukkaat ovat nyt toiseksi
tyytyvéisimpia Sagan jalkeen”, Nurisalo kertoo.

Asukkaat arvostavat henkilostdn ystavallisyytta
ja yksiléllistd kohtaamista. lkdihmisten palveluissa
saimme parhaat arviot turvallisuuden tunteesta,
vammaispalveluissa ystavéllisyydesta ja mielenter-
veyspalveluissa mahdollisuudesta omaan rauhaan
jayksityisyyteen.

Laheiset antoivat parhaat arviot henkiléston ysta-
véllisyydesté seka siité, etté heidan laheisensa koke-
vatolonsaturvalliseksi. Laheisten NPS-luvut nousivat
ikdihmistenpalveluissa 39:44n (+2) ja Sagassa 57:43n
(+7), mutta laskivat vammaispalveluissa 38:aan (-9) ja
mielenterveyspalveluissa 17:d4n (-10).

Asiakastyytyviisyys ja maine kulkevat
kési kddessa
Asiakastyytyvaisyys vaikuttaa vahvasti ulkoiseen
maineeseen.

Sote-alan kokonaismaine kaantyi vuonna 2025
parempaan ja sai T-Median Luottamus&Maine 2025
-tutkimuksessa arvosanan 2,86 (2024: 2,73).

Arvosanallaan 2,67 Esperi oli tutkimuksen suurin
nousija (0,27 yksikk63), kun mitattiin suomalaisten
mielikuvaa sosiaali- ja terveysalan toimijoista. Eniten
parannusta nahtiin vastuullisuudessa, johtamisessa
jatydnantajamielikuvassa.

Maineen vahvistumista selittavat palvelun laadun
parantuminen seké asiakkaiden ja ldheisten myon-
teiset kokemukset arjen kohtaamisissa. Tutkimuksen
mukaan maineella on vahva yhteys siihen, ryhtyyko
ihminen yrityksen asiakkaaksi, suosittelijaksi tai
tyontekijaksi.

“Maineen kehittyminen on hidasta, silld vanhat
mielikuvat elavat pitkaan. Tyd on vaatinut vuosia kes-
tanyttd johdonmukaista toiminnan kehittdmista ja
myds maaratietoista viestintdd”, Nurisalo sanoo.

“Nyt olemme oikealla tielld: toimimme paremmin
ja teemme sen nakyvéksi avoimella, luotettavalla ja
vaikuttavalla viestinnalla.”

T-Median maalis-huhtikuussa toteuttamassa sote-alan
Luottamus&Maine-tutkimuksessa arvioitiin 43 toimijaa,
jotka edustavat sote-alan yksityisté jajulkista sektoria seka
jérjestokenttad. Tutkimukseen vastasi 6 648 suomalaista.

"Henkildkunta on ystavallista ja
avuliasta sekd ymmartavaista.”
- Asukas, Esperi Koskikoti
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Koko Esperin asukaskokemuksen
kehittyminen vuosina 2022-2025

2022 2023 2024 2025

Mika NPS?

Net Promoter Score (NPS) on
asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden
indeksi, joka mittaa asiakkaiden
todenn&koisyytta suositella yritysta, tuotetta
tai palvelua muille. Suositteluun vaikuttavat
muun muassa henkildkunnan ystavéllisyys,
ilmapiiri ja yhteistyo l&dheisten kanssa.

Ikdihmisten palvelut

44
36

2022 2023

Vammaispalvelut

56 59

2022 2023

skaala-100 - +100

35

2024

48

2024

43

2025

58

2025

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

a9 B
21 21
2022 2023 2024 2025
Saga
66 69
2022 2023 2024 2025
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Kohti asiakaslahtéisempaé kirjaamista

Laadussa keskityimme vuonna 2025 siihen, mité ja miten kirjataan ja mita
tietoa jaetaan eteenpadin. Julkisten palveluntuottajien lisaksi my&s yksityisten
on liityttava sosiaalihuollon Kanta-asiakastietovarantoon, jos kayt6ssa on

asiakastietojarjestelma.

Esperilld laatu on toiminnan térkea kivijalka. Paino-
pisteet voivat vaihtua vuosittain, mutta iso kuva py-
syy: laatu on yhteinen asia.

“Laatu ei ole irrallinen asia. Jokaisella esperilai-
selld on rooli sen tekijanad”, laatujohtaja Eeva Ketola
sanoo.

Ketolan mukaan rakenteet laadukkaalle hoiva-
tyolle ovat kunnossa. Laatutiimin tehtava on varmis-
taa, ettd ohjeita noudatetaan. Liiketoiminta johtaa
paivittaista hoivatyo6td, ja laatu toimii ikdan kuin kat-
sastuskonttorina.

“"Haluamme tukea koteja siind laadukkaassa tyos-
s3, jota he jo tekevat. Etenemme koko ajan kohti yha
parempaa ja systemaattisempaa turvallisuuskult-
tuuria ja ennakointia. Koulutusta tarvitaan ja aina [6y-
tyy parannettavaa - valmista ei tule koskaan.”

Kanta tulee - Esperi on valmis

Vuonna 2025 panostimme erityisesti kirjaamiseen,
silla Esperi liittyy sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliseen Kanta-tietopalvelukokonaisuuteen
vuoden 2026 aikana.

Jatkossa kaikki hoitajien tekemat kirjaukset naky-
vat Kannassa myos muille asiakasta hoitaville tahoil-
le. Kannan tehtava on varmistaa turvallinen ja yhte-
nadinen paasy potilas- ja hyvinvointitietoihin.

“Jotta tietojarjestelmdmme sopii yhteen Kannan
kanssa, olemme ottaneet kayttoon DC2-asiakastie-
tovarannon ja rakentaneet teknisté pohjaa siirtymaa
varten.”

Mittava projekti linkittyy
hyvinvointialueisiin

“Seuraamme kayton etenemistd hyvinvointialueil-
la ja varaudumme tuleviin tarpeisiin. Osallistumme
koulutuksiin ja olemme aloittaneet my&s henkiloston
kouluttamisen tarkentuvaan kirjaamiseen.”

Toimitusjohtaja Stefan Wentjarvi sanoo, etté
muutos tekee kirjauksista entistd lapindkyvampia
ja asiakaslahtdisempia. Niissa kuvataan esimerkiksi
asiakkaan arkea, hanen elamansa tarkeita asioita ja
toimintakyvyn muutoksia.

“Dokumentointi ei ole itseisarvo, vaan tapa var-
mistaa, ettd asukkaasta kulkee oikea ja ajantasainen
tieto hoivaketjun kaikille toimijoille. Kyse on yha tur-
vallisemmasta, yhtendisemmastd ja asukasta pa-
remmin palvelevasta hoivasta”, han kiteyttaa.

Laadukasta hoivaa

Lue lisd3 laatutyéstadamme
verkkosivuillamme.

Sosiaalihuollon palvelunantajien on liityttava
Kantaan lain vaatimukset tayttavalla asiakastieto-
jarjestelmalld viimeistaan 1.9.2026. Esperilla Kanta-
sertifiointi on aloitettu ensimmaisten joukossa.

“Kevaan 2026 aikana rakennamme vieléd yhteen-
sopivuutta hyvinvointialueiden kanssa. Meilla tyd on
edennyt hyvin, ja seuraamme alueiden valmistelua
tiiviisti”, Ketola kertoo.

Myo6s paaluottamushenkilot pitavat kehitysta hy-
vana asiana.

”DC2 tulee olemaan hyva, kunhan se taipuu vaa-
timuksiimme. Kantaan liittyminen on kaynnissa, ja
kehitysta kirjaamiseen onkin kaivattu”, kertoo paa-
luottamushenkild Miira Reitama.

Vuonna 2025 Esperilla jarjestettiin toistamiseen
Turvallisuusviikko. Teemavuoden mukaisesti viikon
paateemoina olivat dokumentaatio ja kirjaaminen.
Kirjaamisen ohella kasiteltiin esimerkiksi tietotur-
vaan liittyvia asioita.

Laadun kehityshankkeet 2025

e Kirjaamisen vuosi 2025

e DC2-ympdristddn siirtyminen perehdytyksi-
neen ja koulutuksineen

e Laiteturvallisuussuunnitelma

¢ Vakavien poikkeamien selvitykset

¢ RAl-laatu- ja kehitysty®

* Vuosittainen omavalvontasuunnitelmien,
toimintokorttien, I1adkehoitosuunnitelmien ja
auditointien toteuttaminen ja paivittdminen

¢ Vuosikysely


https://esperi.fi/tietoa-meista/hyvaa-yksilollisista-palvelua/laadun-mittaaminen/
https://esperi.fi/tietoa-meista/hyvaa-yksilollisista-palvelua/laadun-mittaaminen/

© esperi

Kirjaamisen kulttuuri uudistuu

Vuonna 2026 laatutydn fokus on edelleen Kanta-siir-
tymassa ja kirjaamisen hankkeessa, jota koordinoi
uusi projektipaillikkd Elina Niemi. Hankkeen aikana
on tarkoitus kouluttaa kotien esihenkildita, tarjota
henkilostolle verkkokoulutuksia ja nimeta kaikkiin
koteihin kirjaamisen tukihenkild, jonka puoleen voi
kdantya kysymyksissa.

Vuosittaisissa auditoinneissa varmistetaan, etta
kirjauksia tehdaan asiakaslahtdisesti ja kunnioitta-
vasti.

"Nain tieddmme, mita pitdd parantaa. Kirjaami-
sen kulttuurin kehittdminen vie aikaa, silla meilla on
yli 7 000 kirjauksia tekevaa tyontekijaa. Keskitymme
luomaan selkeét ohjeet ja kirjaamista tukevat toimin-
tatavat”, Niemi kertoo.

Tekodlysta tulevaisuuden ty6kaveri?

Tekodlypohjainen sanelu auttaa varmistamaa,
etta kaikki asukkaan kannalta olennaiset asiat
tulevat huomioiduksi.

Lue lisada teknologiahankkeistamme
sivulta 35.

”Taalla on hyva olla, saan apua ja hoitoa.
Hoitajat ovat ystavéllisia ja hyvid.”

-Asukas, Esperi Hoivakoti Omenapiha
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Seuraamme laatua tutuilla mittareilla
Vuonna 2025 paransimme turvallisuuskulttuuriam-
me edelleen. Laadun mittareissa (KPI:t) paastiin yli
98 prosenttiin tavoitteista.

“Mittarimme ovat edelleen samat, samoin tavoit-
teemme. Olemme keskittyneet erityisesti ylittdmaan
tavoitetason niissakin mittareissa, joissa kehitetta-
vaa on vield ollut”, Ketola sanoo.

Asukasturvallisuusilmoitusten maara on kasva-
nut, mika kertoo turvallisuusraportoinnin aktiivisuu-
desta. Vakavat tapahtumat ovat kuitenkin edelleen
harvinaisia. Tuhatta hoitopdivaa kohden on 0,021
vakavaa tapausta, joista vakavia ld3kevirheitd on
0,004.

“Vaikka koteja on tullut lisda ja asukasmaara on
kasvanut noin viisi prosenttia, vakavien poikkeamien
maara ei ole kuitenkaan noussut.”

Ketola kuitenkin muistuttaa, ettd poikkeama on
kehittamisen alku.

”Siirrymme kohti ennakointia. On tarkeaa kayda
lapi lahelta piti -tapahtumat, jotta voimme ehkaista
ne jatkossa’”

Esihenkildt nakevat nyt tiimiensd laatumittarit
paivatasolla, kun aikaisemmin niita seurattiin viikoit-
tain. Liséksi asukkaiden arjen aktiivisuutta seurataan
ja mitataan.

“Asukas on kuningas. Visiomme on, ettd vaikka
toimintakyky ei endi olisi entiselldan, jokainen voi
elad omannékoista elamaa ja toteuttaa haaveitaan ja
unelmiaan”, Ketola summaa.

Kuolemantapaus hoivakoti Otsossa

Esperi Hoivakoti Otsossa tapahtui joulukuussa 2025
asukkaan kuolemaan johtanut tapaturma. Hyvinvoin-
tialue sai tapahtuneesta valittémasti tiedon ja poliisi
kaynnisti tapahtuneesta tutkinnan.

Asiaa on kasitelty yksikdssa ja Esperissé toimin-
taohjeidemme mukaisesti. Yksikkd sai heti tapahtu-
neen jalkeen kriisiapua.

Esperin itsemaaramisoikeusohjeistuksessa ei to-
dettu puutteita.

”"Olemme syvasti pahoillamme tapahtuneesta
ja otamme osaa menehtyneen laheisten suruun”,
aluepaallikkd Patrik Ekstréom sanoo.

Tapahtuneen vuoksi Esperilla on kuitenkin tehty
varotoimenpiteitd, ja kaikissa yksikdissa on kerrattu
itsemaardamisoikeusohjeet, tarkastettu rajoittamis-
toimenpiteiden vélineet, kayty lapi rajoittamistoimi-
paatdkset seka -vélineet.

Hyvéaa hoivaa mitataan néilla mittareilla

¢ asukkaan asiakirjojen paivittaiskirjaaminen
¢ asukkaan aktiviteettien maara

¢ palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus

Turvallisuuskulttuurikysely

Esperin turvallisuuskulttuuria arvioitiin joulukuussa
2025 koko henkiléstdlle suunnatulla kyselylla. Ky-
selyyn vastanneista 97 % koki uskaltavansa tehda
poikkeamailmoituksen. Perehdytysten, koulutusten
ja erityisesti teknologisten ratkaisujen koettiin pa-
rantaneen turvallisuutta.

Vastausten perusteella poikkeamien kasittelya
kehitetdan edelleen vahvistamalla yhteisia toiminta-
tapoja, lisddmalla poikkeamien kasittelya tiimitasolla
ja tukemalla toistuvien poikkeamien juurisyiden tun-
nistamista.

Turvallisuuskulttuurin vahvistamiseksi Esperissa
on selkeytetty poikkeamien kasittelyohjeita, lisatty
esihenkildiden koulutusta ja korostettu johdon vas-
tuuta turvallisuustyon nakyvdssid ja johdonmukai-
sessa toteuttamisessa.

e poikkeamien kasittelyprosessin toteutuminen sovitussa ajassa

e asukkaan toimintakyvyn seuraaminen ja
palvelun suunnittelu havaintojen pohjalta.
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Uniikki-kodit lisaavat vaativan asumisen osaamista

Vuonna 2025 otimme tarkedn askeleen ostamalla Uniikki-kotien liiketoiminnan
Pihlajalinnalta. Kauppa tukee strategista kasvuamme ja tuo meille erityisosaamis-

ta vammaisten erityisen vaativasta asumisesta

Pihlajalinnalta ostetut Uniikki-kodit tarjoavat ympéarivuorokautista palveluasu-
mista henkildille, jotka tarvitsevat erityisen vaativan asumisen palveluita,

Kaupassa Esperille siirtyi nelja kotia Riihiméeltd, Hameenlinnasta, Lohjalta ja
Raisiosta. Lisaksi Kangasalle on rakenteilla uusi yksikké.

“Meille tdma on uusi asiakassegmentti, jossa yhdistyvat asumispalvelun laatu,
turvallisuus ja vaativan hoidon osaaminen. Haluamme varmistaa, ettd erityisim-
matkin asiakkaat voivat eldd omannékdistaan arkea”, sanoo liiketoimintajohtaja Pia
Panhelainen.

Asumista erityistarpeiden mukaan
Asukkailla on taustallaan usein pitkd kuntoutusjakso, ja arkeen palaaminen vaa-
tii vahvaa tukea. Siksi kodit on suunniteltu turvallisiksi ja aistiarsykkeet pidetaan
vahaisina.
Keskitssa on yksildllisyys. Esperin YKS-toimintafilosofia eli yksilékeskeinen ela-
mansuunnittelu ohjaa arkea kuten muissakin vammaispalvelujen kodeissa.
"Asiakkaan oma dani kuuluu ja itsemaaraamisoikeus sailyy silloinkin, kun toimin-
takyky on rajallinen. Oman elaman omistajuus ei saa kadota, vaikka tuen tarve olisi
suuri”, Panhelainen painottaa.

Moniammatillinen osaaminen vahvistuu
Uniikki-kodit tuovat mukanaan moniammatillista osaamista. Kodeissa tyésken-
telee henkilostda, jolla on erityisosaamista haastavien tilanteiden hallinnasta ja
vakivaltaisen kdyttaytymisen ennaltaehkiisysta. Tyontekijat saavat jatkuvaa kou-
lutusta esimerkiksi uhkaavien tilanteiden MAPA-menetelmista.

Panhelaisen mukaan yritysoston onnistuminen edellyttda huolellista suunnitte-
lua seka kulttuurien yhdistamista. Henkil6sto ja asukkaat on otettu mukaan siirty-
man suunnitteluun alusta asti, ja palveluasiantuntija tukee muutosta.

”Olemme halunneet, ettd siirtyma tuntuu turvalliselta ja merkitykselliselta.
Uudet kodit ovat jo osa Esperin yhteis6a.”

Kasvua vastuullisesta erikoistumisesta

Toimitusjohtaja Stefan Wentjarven mukaan Uniikki-liiketoimintojen osto tukee
pitkan aikavélin strategiaa vastuullisesta kasvusta ja asukasryhméakohtaisesta
erikoistumisesta. Uniikki-kodit tdydentavat palveluvalikoimaa kasvavalla erityis-
alueella.

”Laajennumme vahvalta asumispalvelujen perustalta uudenlaisiin asiakasryh-
miin ja vahvistamme asemaamme edellakavijana. Tama on esimerkki siitd, miten
kasvu voi luoda yhteiskunnallista arvoa”

Panhelainen arvioi Uniikki-kotien maaran kasvavan maltillisesti tulevina vuosina.
Tavoitteena on valtakunnallinen, mutta hallitun kokoinen verkosto.

”Kehitamme jatkuvasti uusia tapoja vastata asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.
Se on osa vastuullisuuttamme ja lupauksemme tulevaisuuden asukkaille”
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Kun todellisuus ei ole yhteinen

Muistisairaan maailmassa lammin kohtaaminen on
tosiasioita tarkedmpéaa.

Muistisairaan ihmisen maailma on usein kuin kaunis kudelma muistoja, tunteita
ja kokemuksia. Sielld eilinen ja tdma paiva voivat kietoutua yhteen. Tarkeinta ei
ole nykyinen vuosi tai paikka, vaan se, milta juuri nyt tuntuu.

“Hoitajana haluamme luoda arkeen tukea ja turvallisuutta”, kertoo Esperin
ikaihmistenpalvelujen palveluasiantuntija Sirpa Laukala. *Jos kuitenkin oikai-
semme ja sanomme: “Ei, ditisi ei enda asu taalla” tai “Toihin ei tarvitse lahtea, sina
olet jo eldkkeelld”, voi lopputulos olla padinvastainen.”

Asukas saattaa hammentya, pettya tai kokea surua. Kun hdnet palautetaan
vakisin tdhan hetkeen, kadotetaan samalla mahdollisuus aitoon yhteyteen.

Sillan sijaan tosiasioiden korostaminen voi rakentaa muurin, silla siind het-
kessa hoitaja tietda ja asukas ei. "Tama epéatasapaino voi heikentda asukkaan
itsetuntoa ja muistuttaa hanta riippuvuudestaan meistad”, Laukala kertoo. ”Luot-
tamus syntyy aidosta kohtaamisesta - ei korjaamisesta vaan kuuntelemisesta.”

Muistisairas ihminen ei pysty hahmottamaan aikaa ja paikkaa samalla tavalla
kuin hoitaja. Niinpa hoitajan tehtava on luovia muistisairaan muistoissa ja maail-
massa sen sijaan, etta pyrkisi vakisin vetamaan hanta tdhan hetkeen.

"Tama edellyttaa, ettd tunnemme asukkaan - hanen elaméanss, ilonsa, pel-
konsa ja tarkeat ihmisensa”, Laukala sanoo. "Kun ymmarramme, misté asukkaan
sanat kumpuavat, voimme vastata niihin lempeydella. Silloin emme endia kysy:
“Miksi han ei ymmarra?” vaan “Mita han yrittaa kertoa?”

Validoiva vuorovaikutus tarjoaa kommunikointiin Iampiman ja toimivan tavan.
Se ei ole pelkkd menetelm4, vaan tapa olla ihmisen rinnalla. Validoivassa vuoro-
vaikutuksessa hyvdksytadan tunne, kuunnellaan aidosti ja vastataan empaattises-
ti. Tarpeettomat ristiriidat ja turhautuminen vahenevat, luottamus vahvistuu ja
arjesta tulee kevyempaa seka asukkaalle ettd hoitajalle. Suuria sanoja ei tarvita
- lasnaolo ja halu ymmartaa ovat tarpeeksi.

“Hoivatyon [ampo syntyy ldsndolon hetkessa - muistisairaan omassa todelli-
suudessa’”
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Kohti omannikoisti elamiaia \

Kohtaamiset muovaavat seki asiakkaan elaméai etta
ammattilaisen tapaa katsoa maailmaa.

Esperin erityisasumispalveluiden laatupaallikkd Sanna Nurmelalle kohtaamiset
ovat olleet tyon ydin yli 30 vuoden ajan. Juuri ihmiset ja heidan tarinansa ovat
pitdneet hanet alalla.

“Viihdyn tydssani kohtaamisten ansiosta - niiden mahtavien persoonien, joita
olen urani aikana saanut tavata,” Nurmela kertoo.

Yksi merkittavimmista kohtaamisista tapahtui vuonna 2001, kun Nurmela
aloitti ohjaajana kehitysvammaisten paivatoiminnassa. Siella han tapasi Tommin,
jolla on Downin syndrooma. Puhuttujen sanojen lisaksi vuorovaikutus rakentui
monilla muillakin tavoilla. Kaytdssa olivat viittomat, piirrokset, valokuvat, lehtiku-
vat ja tarvittaessa naytteleminenkin.

“En ollut aiemmin tavannut niin luovaa ja tarmokasta vuorovaikuttajaa”, Nur-
mela muistelee. ”Sitkedna viestijana Tommi sai yleensd minut ymmartdmaan.”

Tommin arkeen kuuluivat elaman tutut asiat: surut, ilot, pelot, rakastuminen,
aikuistuminen ja itsendistyminen. Elamaan kuului myds menetyksia: Tommi me-
netti molemmat vanhempansa jo melko nuorena. Vuosien varrella Nurmela vaih-
toi tydpaikkaa, ja yhteys Tommiin katkesi. Elamanvaiheessa, jossa Tommilla oli
edessa muutto omaan kotiin, tiet kohtasivat uudelleen. Itsendistyminen vaati so-
peutumista, jossa ammattihenkildt tukivat Tommia.

”Onneksiolit edelleen yhta sitkea kuin nuorempana”, Nurmela muistelee. ”Loy-
sit uuden yhteison, johon halusit kuulua, ja arki alkoi sujua.”

Tommin parta pidentyija tatuoinnit lisdantyivat. Elamastd uudessa yhteisdssa
tuliomannakdista. Nurmela on saanut seurata Tommin elam&a nyt 25 vuotta - tu-
kea hanti ja ilahtua hdnen persoonastaan, jonka ajatteleminen saa hyvalle tuu-
lelle. Vaikka tydtehtdvat ovatkin vaihtuneet, ajatus kohtaamisen merkityksesta
kulkee mukana.

”Olemme yhdessi selvittdneet monta elamasi haastetta, mutta koen, etta
olen my®&s itse saanut valtavasti sinulta”, Nurmela kiittda. ”En olisi min& ilman koh-
taamistamme, en ammattihenkiléna enka ihmisena.”

(=]
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Esperildiset

Aktiivinen ja hyva arki

syntyy esperilaisten tydlla ja
ammattitaidolla. Kun piddmme
huolta my6s toisistamme,
voimme olla l&sna asukkaille
parhaalla mahdollisella tavalla.
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Prosessien puolella: ’Kulttuurikin on yhteinen tapa toimia”

Henkildstdjohtaja Turo Turja muistuttaa, etta prosessit ovat toimintamme
selkdranka. Ne selkeyttédvat arkea ja luovat kasvavassa yhtiéssa pohjaa
yhteiselle kulttuurille.

Samat sanat ja sdvelkulku - mutta jokaisella oma
aani ja tyyli. Henkiléstojohtaja Turo Turjan mukaan
yhtendinen kulttuuri ei tee laulusta yksidanista. Kun
toimintatavat ovat yhteisia, jokainen voi taaplata
tyylillaan.

Turja vastaassiitd, etta jokaisella esihenkil6lla ja tyon-
tekijalla on selkeat ohjeet Esperin toimintatavoista.

“Kun ei tarvitse pohtia tehtavien tekotapaa, jda
enemman aikaa hoivaty6hodn. Selkeat prosessit esi-
merkiksi rekrytoinnissa ja asukastietojen kirjaamises-
sa myo6s varmistavat, ettd kohtelemme kaikkia ihmisia
yhdenvertaisesti.”

Rekrytointi vetaa

Vuonna 2025 uudet kodit ja rekrytoinnit kasvattivat
Esperin riveja. Hakijoita oli selvdsti enemman kuin
edellisena vuonna: keskimaarin 16,2 hakijaa avointa
tehtavaa kohti (2024: 10,5).

Alalla puhutaan usein ’
asukkaiden turvallisuudesta,
mutta meille on tarkeda myds

jokaisen tyontekijan turvallisuus.

- Turo Turja, henkiléstbjohtaja

Turja muistuttaa, etta tilanne voi olla valiaikainen.

“Rekrytoinnissa jaa jatkuvasti rannalle ihmisi3, jot-
ka sopisivat meille hyvin. Pidamme heidat mielessa,
silla meilla voi aueta juuri heidan osaamistaan vastaa-
via paikkoja piankin.”

Jotta jokainen hakija saa hyvaa ja tasavertaista
kohtelua, rekrytointiprosessia tarkennettiin vuonna
2025, koska hakijat eivat olleet aina saaneet vastausta
hakemukseensa. Nyt esihenkil6t viestivat haun tulok-
sesta jokaiselle.

Toimintatapa luo kulttuurin

Kaksi vuotta sitten Esperissé aloittanut Turja on vai-
kuttunut siitd, kuinka kodeissa puhalletaan yhteen
hiileen.

“Joukkomme kasvaa koko ajan, ja on térke&a pela-
ta yhteen. Saman asian voi tehdéd kymmenella tavalla
oikein, mutta isossa porukassa tarvitaan yksi yhteinen
tapa. Vain siten tyéssa voi olla jatkuvuutta ja selkeytta.”

Turjan mukaan kulttuuri ei ole irrallinen asia, joka
“vieddan” koteihin. Se on yhteinen tapa toimia, joka
omaksutaan vahitellen. Tassé tarkeintd on perehdytys.

Turja sanoo, etta integraatioissa on onnistuttu kes-
kim&arin hyvin, mutta parannettavaakin on. On tar-
keda varmistaa, ettd uusien kotien tuki jatkuu riittavan
pitkdan ja ettd Esperin toimintatavat juurtuvat osaksi
arkea.
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Erityistd huomiota

henkiléston tyytyvéisyyteen

Vuonna 2025 henkil6ston sairauspoissaolot ja pitka-
aikaiset sairauslomat vdhenivat, ja [ahtovaihtuvuus
laski noin 19 prosentista alle 13 prosenttiin. Tapatur-
mataajuus laski kymmeneen. Parannus on merkitta-
va, silla tavoitteena on ehkaista kaikki tapaturmat.

“Alalla puhutaan usein asukkaiden turvallisuu-
desta, mutta meille on térkeda myos jokaisen tyon-
tekijan turvallisuus. Jokainen tydtapaturma on es-
tettavissd”, Turja painottaa.

Vuonna 2025 henkiléston tyotyytyvaisyyttd mi-
tattiin joulukuussa toteutetulla pulssikyselylla. Ky-
symyksella ”suosittelisitko meitd tyonantajana?”
mitattu Employee Net Promoter Score (eNPS) eli
henkildkunnan suositteluindeksi oli 30 asteikolla
-100-+100. Tuloksessa on ollut laskua vuodesta
2023 alkaen (2023: 34; 2024: 32), ja taustalla ovat
vaikuttaneet monet tekijat.

“llman yrityskauppojen uusia yksikoitd eNPS
parani 32:sta 33:een, mutta kokonaiskeskiarvo oli
30. Avointen vastausten mukaan kuormitusta lisasi
muun muassa henkildstomitoituksen muutos. Alan
haastavaan tilanteeseen nahden tulos on kuitenkin
hyva. Seuraamme sita ja kehityskohteita aktiivises-
ti,” Turja sanoo.

Joulukuun kyselylla kartoitettiin myds turvallisuu-
sindeksi Net Safety Score (NSS, asteikko -—100-100).
NSS-luku kertoo kuinka turvalliseksi vastaaja kokisi
olonsa yksikén asukkaana. Tulos oli erinomaisella ta-
solla 70, kun se aiempina vuosina on ollut 62 (2023)
ja 65 (2024).

Osaamisen ja kielitaidon tukena

Esperi tarjoaa laajalla skaalalla ammatillista tdyden-
nys- ja lisdkoulutusta. Portfoliossa on yli 120 erilaista
koulutusta muun muassa suomen kielen ja esihenki-
|6tydn opiskeluun sekd omaa urapolkua tukemaan.

Vuonna 2025 valikoimaa taydennettin muun
muassa monimuotoisuuskoulutuksella, joka vahvistaa
ymmarrysta ja osallisuutta kymmenien eri kansalli-
suuksien tyoyhteistssa.

”Lanseerasimme ulkomailta rekrytoiduille hoitajille
uusia tukimuotoja, kuten digitaaliset kielipelit. Kayn-
nistimme my®ds pilotin tekodlypohjaisesta suomen kie-
len opiskelusta”, Turja kertoo.

Kielitaito karttuu arjessa ja opiskellen

Lue lisdé kielitaidon tuesta
seuraavalta sivulta

Paaluottamushenkild Tiina Auvinen muistuttaa, etta
suurin haaste on aika. Koulutuksia on paljon, mutta
henkiléston mahdollisuudet osallistua niihin tyévuo-
rojen aikana ovat rajalliset.

Turja tunnistaa haasteen ja sanoo, ettd jokaisella
tyontekijalla on oltava mahdollisuus osallistua koulu-
tuksiin ja kehittyd. Han kartoittaa ratkaisuja, jotta oppi-
minen ja koulutus onnistuvat entista paremmin ajasta
ja paikasta riippumatta.

Jatkossakin tarkeinta:
onnistumisen edellytykset
Turja kiittda henkilostéa erinomaisesta tyosta mitoi-
tusmuutoksen ja alan yleisen epavarmuuden kes-
kella. Niistd huolimatta asukastyytyvaisyys on enna-
tyskorkealla.

Vuoden 2026 painopiste on tuttu: arjen perusasioi-
den hiominen yha sujuvammiksi.

“Perustyolla luomme tyontekijoillemme onnistu-
misen edellytykset. Minun tehtévani on miettid, miten
piddmme heista hyvaa huolta.”

Miltéa naytti Turon tyéharjoittelupaiva Esperi
Koti Hopeisessa Kuussa?

Lue lisda sivulta 29
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Kieli yhdistéé tyayhteisan Tydntekijat opiskelevat suomea ldhtémaassaan ta-

solle A2.2 ja jatkavat Suomessa tasolle B1.1, joka on
Hoivaty®ssi jokaisen on osattava suomea riittavasti. Tuemme ulkomailta go'toa'a'." virallinen kielitaitovaatimus. Ennen vuotta
025 opintoja jatkettiin tasolle B1.
rekrytoitujen hoitajien kielitaidon kehittymistéa tydssa ja vapaalla seka Vaikka hoitajien rekrytointi ulkomailta on laantunut,
vahvistamme kulttuurien ymmarrysté koko tydyhteiséssa. ielitaidon kehittaminen on edelleen tirkead.
Hoiva-alalla riittava kielitaito on patevyyden ja tur-
vallisuuden edellytys, mutta se myds auttaa hoitajia
sopeutumaan tydyhteisdon ja suomalaiseen yhteis-
kuntaan”, sanoo kansainvélisestd henkil6stdstad vas-
taava HR-asiantuntija Varpu Ahtonen.

Kotoutumisen ja ammatillisen

kasvun perusta

Useimmat ulkomailta rekrytoidut tydntekijat ovat
koulutukseltaan sairaanhoitajia. Esperissd he aloit-
tavat lahihoitajan oppisopimuskoulutuksen, jossa
he oppivat suomeksi suomalaisesta hoitotydsta,
lainsdadannosta ja ladkehoidosta. Tutkinnon suo-
rittanut saa Valviran mydntdman ammattioikeuden
Suomeen.

“Kun tyokokemusta on karttunut ja kielitaito vahvis-
tunut, osa tydntekijoista suorittaa patevoitymiskoulu-
tuksena vield suomalaisen sairaanhoitajatutkinnon”,
Ahtonen kertoo.

“Tyontekijat ovat olleet tyytyvaisia koulutukseen.
Se on suunniteltu nimenomaan ulkomailta Suomeen
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Lahihoitaja parjaa peruskielitaidolla
“Henkil6kunnan suhtautuminen asukkaisiin on ihanaa, »Toimivalla peruskielitaidolla parjaa lahihoitajan teh-
tévassa varsinkin, kun opinnoissa on panostettu am-
mattisanastoon”, Ahtonen sanoo.

-Laheinen, Esperi Hoivakoti Pikisaari Perehdytyksessa huomioidaan, ettd oppiminen on
alkuvaiheessa. Materiaalit ovat saatavilla myds eng-
lanniksi, jotta tyotehtavat ja turvalliset kdytannot voi

[&mminta ja arvostavaa.”
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omaksua nopeasti. Tarvittaessa kaytetaan tukikielia
tai kaantajaa.

Toita tehdadn kuitenkin alusta alkaen suomeksi,
silla kielen aktiivinen kayttd sosiaalisissa tilanteissa
on paras tapa oppia sitd. Padluottamushenkildiden
mukaan kielitaito aiheuttaa ajoittain haasteita, mutta
kehitysta on tapahtunut.

“Esihenkil6t sitouttavat kansainvaélisid tyontekijoi-
tdmme hoitajan tehtaviin esimerkiksi osallistamalla
heitd hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimiseen. Li-
sdksi kielitaito vahvistuu, kun hoitajat keskustelevat |-
heisten kanssa ja hoitavat asukkaiden la&kariasioita”,
kertoo Miira Reitama.

Monipuolisesti apuvilineita

Tyontekijdiden apuna on kielen opiskeluun tarkoi-
tettu chattibotti seka kielipeleja, joissa harjoitellaan
hoiva-alan suomea esimerkiksi dialogeissa asuk-
kaan kanssa.

“Lisdksi tyontekijat voivat tutustua virtuaalisesti
esimerkiksi asukashuoneeseen, olohuoneeseen ja pe-
seytymistiloihin sek niissa oleviin tarvikkeisiin. Virtu-
aalihuoneissa voi myd&s opetella kdytdnnon sanastoa
interaktiivisesti”, Ahtonen kertoo.

Itseopiskelun lisdksi tarjolla on kielikursseja seka
yleiskieleen ettd hoiva-alan sanastoon, kuten ladke-
hoitoon. Kurssien jatkosta paatetdan palautteen pe-
rusteella.

Loppuvuodesta Esperissd sitouduttiin suomen
kielen taitojen kehittamistéd koskevaan tekolyhank-
keeseen, jonka pilotti kdynnistyi vuoden 2026 alussa.
Liséksi kehitettiin kielen osaamisen valvontaa, jotta
tydntekijoitd on mahdollista ohjata sopiviin tukimuo-
toihin. Tarvittaessa ty6tehtévia ja vastuita muokataan
kielitaidon kehittymisen kannalta sopiviksi.

Kulttuurien ymmarrys auttaa

Kieltd oppii parhaiten puhumalla, joten tydkaverei-
den tuki on ensiarvoisen tarke&a. Esihenkil6illa, ulko-
mailta tulleilla tyontekijoilla ja koko tydyhteisailla on
oltava valmiuksia tyéskennelld yhdessa monikulttuu-
risessa tyoyhteisdssa.

Esperissd onjarjestetty infoja ja valmennuksia hen-
kilostélle. Vuonna 2025 osallistuttiin muun muassa
pilottiin, jonka tavoitteena oli tukea monikulttuurisia
tydyhteis6ja tydpajojen avulla. Tyépajoissa pohdittiin
eri kulttuureista kumpuavia ajatusmalleja ja toiminta-
tapoja seka niiden vaikutusta arkeen.

“Opastamme myds, miten tydntekijat voivat tukea
ulkomaalaisten tytkavereiden kielenoppimista muun

”Taalla on hyva jainnostava henkilokunta.
Tulevat liki ihmista. Asukkaat ovat muka-
via. Yleisesti ottaen erittain hyva paikka”

-Asukas, Esperi Koti Sypressi

muassa kayttamalla selkokieltd. Selkea viestinta hyo-
dyttaa kaikkia”, Ahtonen kertoo.

Monikulttuurisuusty6ta tukee henkildstolle tarkoi-
tettu Osallistava tydyhteiso ja kulttuurinen monimuo-
toisuus -verkkokoulutus. Ensimmaisen puolen vuoden
aikana sen suoritti jo lahes 300 tyontekijaa.
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Suomi ulkomaalaisen silmin - turvallinen maa, vaikea kieli

Esperissa tydskentelee noin 970 ulkomaalaista tyéntekijaa -
reilut kymmenen prosenttia henkildstéstamme. Helmikuussa
2025 kartoitimme heidédn kokemuksiaan ja kehitystoiveitaan.

Kysely lahetettiin tyontekijdille, joilla ei ole Suomen kansalaisuutta. Vastaajia oli
kaikkiaan 416 eli 43 prosenttia kaikista ulkomaalaisista tyontekijoistamme.

Kiitosta, haasteita ja toiveita

Vastaajat kiittivat erityisesti esihenkildiden |ahestyttdvyytta ja tukea seka rekry-
tointiprosessiajatydyhteisdja. He olivat keskimaarin tyytyvaisia myos opintoihin-
sa.

Suomea vastaajat pitivat turvallisena maana, ja suurin osa tunsi sopeutuneensa
tanne hyvin.

Suurin haaste vastaajille on suomen kieli. Suosituin tapa oppia suomea oli sen
harjoittelu arjessa tyokavereiden ja asukkaiden kanssa, mika korostaa sosiaalisen
vuorovaikutuksen merkitysta kielen oppimisessa.

Kielen vaikeuden takia kollegoilta toivottiin karsivallisyytta ja selkeda viestintaa:

"Tyd ei ole vaikeaa, mutta kieli on - emme muista kaikkia sanoja hetkessa.”

“Jos jokin on meille epaselva, selité se ystavallisesti, yksinkertaisesti ja karsival-
lisesti sen sijaan, etta tekisit nopeita arvioita kyvyistamme. Yrita ndhda asiat meidan
nakdkulmastamme.”

Lisatietoa toivottiin erityisesti urakehityksesté, HR-asioista ja tyotehtavista. Kie-
likoulutusten lisdksi toiveissa olivat tdydennyskoulutukset esimerkiksi hatatilan-
neosaamisesta, vammaistydsta ja sairaanhoitajaksi patevoitymisesta.

Kohti osallistavampaa tyéyhteis6a

Lahes neljannes vastaajista kertoi kokeneensa tydssé rasismia tai syrjintaa, esi-
merkiksi huonoa kohtelua kielitaidon vuoksi tai asukkaan tai tdméan laheisen ra-
sistista kaytosta.

“Emme hyvaksy rasismia tai syrjinta3, ja teemme jatkuvasti toimenpiteité niiden
kitkemiseksi. Madallamme kynnysté ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta ja puutum-

me kaikkiin tapauksiin. Panostamme myds ennaltaehkaisyyn yha vahvemmin”, tote-
aa henkildstdjohtaja Turo Turja.

Osa vastaajista koki, ettd heité ei paastetty oppimaan vaativia tehtavia. Tama
vaikeuttaa ammattitaidon kehittdmista ja uralla etenemista.

Esperissa on sitouduttu tukemaan henkildston kielitaitoa ja kehittdmaan tydyh-
teis6ja yha osallistavammiksi. Hyvana esimerkkind on verkkokurssi Osallistava tyo-
yhteisé ja kulttuurinen monimuotoisuus.

”Koko henkildston tuki ja ymmarrys ovat avain tasa-arvoiseen ja valittavaan tyo-
paikkaan”, kiteyttda HR-asiantuntija Varpu Ahtonen.
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Kuukauden onnistujat 2025

Helmikuu

Esperi Koti Hannilanpirtti:

Vahva tydyhteiso pitaéd laadun korkealla
Hannilanpirtilla alkuvuosi kului perustydsta ja laa-
dusta tinkiméatta uuden suunnittelussa ja aktiviteet-
tien jarjestamisessa. Asukkaiden toiveita toteute-
taan aina, kun se on mahdollista. Yksikonpaallikko
tekee maaratietoista tyotd asukaspaikkojen taytta-
miseksi. Omaiset ovat kiittdneet hyvasté hoidosta.

Huhtikuu

Saga Kaskenniitty:

Yhteisollisyyden voimaa ja asukkaiden juhlaa
Saga Kaskenniitty sai palkinnon jarjestamastidan
Saga Gaalasta, jossa keskiossa olivat asukkaat, hen-
kilosto ja yhteisodllisyyden voima. Gaala oli inspiroiva
esimerkki siita, kuinka kekselidisyys ja yhdessa teke-
minen voivat tuoda iloa koko taloon.

Huhtikuu - erityismaininta

Elamé&a edessa -erityistunnustus Ainolaan:

Ripea toiminta pelasti hengen

Ensimmainen Elam&a edessé -erityistunnustus an-
nettiin Hoivakoti Ainolaan, jossa hoitajat Mette, Sini,
Maija ja Irina pelastivat tytkaverinsa hengen. Tiimin
toiminta osoitti, kuinka ammattitaito ja nopea rea-
gointi ratkaisevat vakavassa sairauskohtauksessa.

Kesdkuu

Esperi Hoivakoti Tervarinne:

Vahvaa ldheisyhteistyoté digitaalisesti
Tervarinteessd OmaEsperi on aktiivisessa kaytossa.
Henkilosto ja laheiset viestivat sovelluksen kautta
saanndllisesti, ja hyva palaute on lisdnnyt henkilés-
ton motivaatiota kayttaa laheisviestintatydkalua ar-
jen sujuvoittamisessa, yhteydenpidossa ja kuulumis-
ten jakamisessa.

Elokuu

Filsan ja Esperi Koti Metsokangas:

Yhdessa toipumisen polulla

Lahihoitajaopiskelija Filsanin ja asukas Alin tarina
muistuttaa, miten yksittdinen kohtaaminen voi muut-
taa koko elaman. MIELI-toipumisorientaation mukai-
sesti toimiva Filsan on saanut Alin avautumaan koko
Metsokankaan tydyhteison tuella.

Lokakuu

Esperi Hoivakoti Lauttalampi:

Nopeaa nousua ja yhteisén voimaa

Kuusamolaisen Lauttalammen tayttoaste oli laskenut
pitkaan. Kolmessa kuukaudessa asukasmaara nousi
16:sta 30:een, ja hyva henki on tuonut entisid tyon-
tekijoita takaisin. Lauttalammen esimerkki osoittaa,
etté tilanteet voivat kdantya nopeasti parempaan.

Lokakuu - erityismaininta

IT-tiimi: Arjen ndkymaton sankari

Erityismaininnan sai Esperin IT-tiimi, joka kerasi 43-
nestyksessa runsaasti tykkayksia. Erinomainen tuki
nakyy arjen sujuvuudessa. Harvassa tyodpaikassa
IT-tiimi saa yhta paljon aitoa kiitosta - ja meilld se on
todella kiitoksensa ansainnut.

Joulukuu

Esperi Hoivapalvelukeskus Tilkka:

Suunnittelua asukkaiden ehdoilla

Tilkan yksikénjohtaja Kirsi Rusila ja tiimiesihenkil®
Annaleyn palkittiin toimintatavan aidosti asukaslah-
toisestd uudistamisesta. Suunnittelu on tuotu lahelle
ihmist3, jonka elam3a suunnitelmat koskevat. Annan
ohjaustapaa on kiitetty tydyhteisdssé laajasti.
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Paiva hoitajien kengissa - johto tyoharjoittelussa

Jarjestimme johdon tybharjoittelupaivén toista kertaa.
Johtajat tekivat tdita hoitajien rinnalla ja kohtasivat

asukkaita ja henkil6stoa.

Johdon tydharjoittelupéivan tavoitteena on nahda
kotien arkea, rutiineja ja haasteita seka kuulla asuk-
kaita ja henkilostda. Kysyimme kolmelta johtajalta,
mita paivasta jai mieleen.

Eeva Ketola: ”Kunnioitukseni hoitajia
kohtaan nousi entisestaan”

Paiva hoivakoti Aapon hoitajan kengissa oli laatu-
johtaja Eeva Ketolalle silmiéd avaava, vaikka han kay
kodeissa usein.

“Pesutilanteessa pienikokoiset hoitajat huolehti-
vat asukkaista ndppéarasti ja kohtelivat heitd kauniis-
ti, kun itse olin hiki pd&assa.”

Ketola oli vaikuttunut myds vaivannaésta asuk-
kaiden aktiivisen arjen eteen.

”Kunnioitukseni hoitajia kohtaan nousi entises-
taan.”

Stefan Wentjarvi: “Toisin laheiseni
Editiin koska tahansa”
Toimitusjohtaja Stefan Wentjarvi tyoskenteli hoiva-
koti Editissa Pietarsaaressa. Hanelle palkitsevinta
oli nahda tyodntekijdiden sitoutuminen asukkaiden
hyvinvointiin.

“Ihmisistd pidetdan taalla hyvaa huolta. Voisin
asua Editissa itse ja tuoda ldheiseni tdnne koska
tahansa.”

Lounaalla erds herra piti kiirettd ehtidkseen
seuraamaan Trondheimin sprinttikisaa, josta Suomi
sai MM-pronssia.

“Jannitys ja ilo jaivat mieleen niin, etta piti kotona
keittaa viela mitalikahvit paivan kunniaksi.”

Turo Turja: ”Sain hyvaa palautetta

hiusten letittamisesta”

Henkildstdjohtaja Turo Turja vietti paivadn paivan
mielenterveyskuntoutujille asumispalveluja tarjo-
avassa Esperi Koti Hopeisessa Kuussa lisalmessa.

Turja osallistui arjen tehtaviin, kuten hiusten letit-
tdmiseen.

“Asukas oli ihmeellisen tyytyvainen lopputulok-
seen. Tyttdren paivdkodissa nimittdin tunnistettiin,
milloin olin letitysvuorossa.”

Henkildstdn kanssa oli alkuun jannitysta.

“Kun minut huomattiin samanlaiseksi ihmiseksi
kuin muutkin, kahvipdydassalensilappéa normaalisti.”

“Paallimmaisena ajatuksena itselle paivasta jai,
etta sivistyksen ensimmaisid merkkeja on, ettd pi-
damme huolta heista, jotka eivat itse siihen kykene.
Paivan ehkd tarkein havainto oli, ettd jos minulle
tapahtuisi jotain, tieddn ettd minusta pidettiisi
hyvaa huolta.”

Tavoitteena jokavuotinen perinne

Lue lisda tyoharjoittelupaivasta


https://esperi.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/johto-mukana-arjessa-tyoharjoittelupaiva-kodeissa/
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Nepsy-piirteet huomioidaan arjessa

Yha useampi suomalainen saa neuropsykiatrisen diagnoosin esimerkiksi ADHD:n
tai autismikirjon perusteella. Olemme Esperillakin panostaneet nepsy-henkiléiden
yksildlliseen kohtaamiseen ja kouluttaneet henkiléstdmme nepsy-valmentajiksi.

Loppuvuodesta 2024 kymmenen vammais- ja mie-
lenterveyspalveluissamme tyoskentelevaa yksikon-
paallikkdd ja tiiminvetdjaa valmistui nepsy-valmen-
tajiksi. Opinnot antavat pohjan neuropsykiatristen
erityisvaikeuksien tunnistamiseen sek& niiden kans-
sa elavien henkildiden ohjaamiseen ja kuntoutuk-
seen.

Koulutuksessa perehdyttiin hairididen arviointiin
seka ratkaisukeskeisiin ja kognitiivisiin menetelmiin,
joilla voidaan tukea henkil6ita heidén arjessaan. Li-
sdksi koulutus antoi konkreettisia ohjausmenetelmia
javélineitd tyéhon.

”Kehitysvammaisen kayttdytyminen selitetddn
helposti vammalla, vaikka taustalla voi olla esimer-
kiksi aistiyliherkkyys. Kun tdma huomioidaan, toi-
mintakykyé voidaan parantaa merkittavasti”, kertoo
tiimivastaava Katja Palm Esperi Koti Paivalehdosta.
Mieli lepaa aistihuoneessa
Palm teki lopputydndan tydpaikalleen aistihuoneen
rentoutumista ja rauhoittumista varten. Siella voi
kokea myds muutoin puutteelliseksi jaavia aistikoke-
muksia, jotka tukevat kehon hahmottamista ja aisti-
tiedon erottamista.

“Monilla kehitysvammaisilla aistikokemukset jaa-
vat niukoiksi, jos he eivat pysty hakeutumaan tilantei-
siin, joissa aistiminen olisi mahdollista”, Palm kertoo.

Paivalehdon aistihuoneessa on téahtitaivas, shiat-
su-istuin ja rentouttavaa musiikkia. Aistikokemuksia
vahvistetaan esimerkiksi liikuttamalla nystyrapalloa
asiakkaan jalkapohjaa vasten.

Huone on ahkerassa kaytossa, ja tyontekijatkin
hyodyntavat sita. Heillakin voi olla nepsy-piirteita.

Nepsy-koulutuksen kaytanndn vinkkeja voi jokai-
nen hyddyntda: tehtavien jakaminen pieniin osiin
helpottaa tydkuormaa, ja itsensd palkitseminen
vaikkapa kahvitauolla saavutetun etapin jalkeen voi
parantaa jaksamista.

i

Mika nepsy?

Nepsy on lyhenne sanasta neuropsykiatria,
joka viittaa aivojen toimintaan liittyviin hai-
ridihin. Ne ovat kayttdytymiseen, tunne-ela-
maan ja kognitiivisiin taitoihin vaikuttavia ti-
loja ja erityispiirteita.

Kaikilla voi olla neuropsykiatrisia piirteita,
mutta niiden méara ja ilmeneminen vaihtele-
vat. Vasyneend nepsy-piirteet voivat koros-
tua. Ne voivat myés muuttua ajan mittaan
- esimerkiksi ADHD-oireisiin liittyva vilkkaus
saattaa vahentya.

Kun piirteet haittaavat arkea tai aiheutta-
vat stressid, voidaan puhua nepsy-vaikeuk-
sista. Ne eivat ole kenenkaan syyta, ja niiden
kanssa voi oppia elamaan oikean tuen avulla.

Nepsy-piirteisiin liittyy myés monia vah-
vuuksia, kuten luovuutta, energisyytta ja roh-
keutta.

Katso lisda Katjan kertomana Youtube-
kanavallamme.


https://youtu.be/DljShPi6seU?si=MUzjYZ_Z6G5N8uDQ
https://youtu.be/DljShPi6seU?si=MUzjYZ_Z6G5N8uDQ
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Vaeston ikdantyminen haastaa palvelujarjestelméan

Véaeston ikddntyminen vaikuttaa kaikkiin hyvinvointialueisiin. Sen vaikutukset
nakyvéat erityisesti palvelutarpeen kasvussa, kirjoittavat Kanta-Hameen
hyvinvointialueen vastaava toimialajohtaja Jorma Haapanen ja Esperin myynti-

ja markkinointijohtaja Jani Nurisalo.

Hoivapalveluiden tarvetta arvioidaan usein yli
75-vuotiaiden perusteella. Todellinen hoivan tarve
painottuu kuitenkin vanhimpaan ikaryhmaan. Yli
85-vuotiaista lahes 15 prosenttia tarvitsee ympaéri-
vuorokautisia palveluja, kun nuoremmissa ikaryh-
missa osuus on huomattavasti pienempi.

Yli 85-vuotiaiden maéara voi tulevina vuosina jopa
kaksinkertaistua. Vaestorakenteen muutos on huomi-
oitava palveluverkkoa suunniteltaessa.

On kuitenkin tarkedd nahda myds myodnteinen
kehitys. Ikdihmiset ovat aiempia sukupolvia parem-
massa kunnossa, ja muistisairauksien etenemista
voidaan hidastaa oikea-aikaisella diagnosoinnilla ja
ladkehoidolla. Tama tukee ikdihmisten toimintakykya
pidemp&ian ja auttaa tasapainottamaan tulevaa pal-
velutarvetta.

Yhteisollinen asuminen etsii paikkaansa
Taloudellisesti haastavassa tilanteessa tarvitaan uu-
sia palvelumalleja. Yksi lupaava suunta on yhteisélli-
nen asuminen, joka sopii yksinaisille mutta toiminta-
kykyisille ikdantyneille.

Mallissa kotihoitoa voidaan keskittdad yhteen ta-
loon, mika on jarkevdmpaa kuin palvelun tarjoaminen
laajalle alueelle.

Yhteisollinen asuminen ei kuitenkaan ole |6ytanyt
selkeda rooliaan hyvinvointialueilla. Haasteita ovat
sopivan asiakasryhman tunnistaminen seké raken-
nushankkeiden kustannukset.

Positiivista on, ettd sdantely on joustavampaa
kuin ympérivuorokautisessa palveluasumisessa.
Tama mahdollistaa teknologian laajemman hyo-
dyntédmisen ja hybridimallien lisddmisen tulevai-
suudessa.

Ympaérivuorokautiseen palveluun,

kun kotihoito ei riita

Viime vuosina ympéarivuorokautisen palveluasumisen
keskimaarainen aika on lyhentynyt. Kotona hoidetaan
aiempaa vaativampia asiakkaita, silla moni ikaantynyt
haluaa asua kotona mahdollisimman pitkaan.

Kotiymparistd ei kuitenkaan aina ole turvallinen
- etenkdan yksindisille tai toimintakykynsa menet-
taneille.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen tulee
ajankohtaiseksi, kun kotiin vietavat palvelut eivat
enaa riitd esimerkiksi yohoidon tarpeen kasvaessa.
My®ds yksindisyys voi olla ratkaiseva tekija muutossa.

Teknologiset ratkaisut, kuten etavalvonta ja kotiin
tarjottavat laakaripalvelut, mahdollistavat kotona
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NAKEMYS

Jani Nurisalo,
Esperi Care

Jorma Haapanen,
Kanta-Hameen hyvinvointialue

asumisen pidentdmisen. Jos ne ja kotihoiva eivét rii-
ta, hoivakoti tarjoaa turvallisen ympariston.

Saidntely rajoittaa teknologian
hyodyntamista

Hallitus on esittdnyt muutoksia sosiaalihuollon ja idk-
kaiden palvelujen lainsdadantoon tavoitteena lisdta
teknologian kayttoa arjessa. Esitys ei kuitenkaan rat-
kaise ongelmaa, jos henkilostémitoitus pysyy taysin
sitovana.

Hyvinvointialueet ja yritykset ovat investoineet mil-
joonia teknologioihin, kuten tekoalyavusteiseen kirjaa-
miseen ja etdvalvontaan. Innovaatioiden hyddyntami-
nen jaa vahaiseksi, ellei sddntely jousta.
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Lainsdadanto ja valvonta ovat jddneet jalkeen tek-
nologian kehityksesta. Nykyiset ratkaisut voisivat hel-
pottaa palvelujarjestelman haasteita, mutta sééntely
rajoittaa niiden kayttoa.

Yhteistyo on avain
tulevaisuuden palveluihin
Palvelujarjestelman turvaaminen edellyttaa kaikkien
panosta: hyvinvointialueiden omaa tuotantoa, yksi-
tyisid yrityksia ja jarjestdja. Vastakkainasettelusta on
paastava eroon, silla palvelut tadydentavat toisiaan.
Julkisentuotannon ei pida olla yksityista kalliimpaa,
ja kustannusten vertailu on tarkeaa seka johtamisessa
ettd tavoitteiden asettamisessa. Avoin keskustelu yk-
sikkdhinnoista lisda lapindkyvyytta ja auttaa tunnista-
maan tuottavuuseroja.
Resurssien riittdvyys ja vaikuttavuus edellyttavat
tiedolla johtamista. Veroeurot on kaytettava parhaalla
mahdollisella tavalla kansalaisten hyvaksi.

Jorma Haapanen
vastaava toimialajohtaja, ikdihmisten palvelut
Kanta-Hameen hyvinvointialue

Jani Nurisalo
myynti- ja markkinointijohtaja
Esperi Care

Julkisen tuotannon ei pida olla yksityista
kalliimpaa, ja kustannusten vertailu
on tarkeaa seka johtamisessa etta
tavoitteiden asettamisessa.

-Jani Nurisalo, myynti- ja markkinointijohtaja
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TestaaEsperi-tietiimyksesi,
~ voitvoittaa 150 € lahjakortin!

Lahjakorttivaihtoshtoina ovat kaksi vastuulista.
‘suomalaista yritysta; Lapuan Kankuritja Aida Impact.

Lapuan Kankurit valmistavat mm, laadukkaita
pellavatuotteita.
AidaImpact valmistaa koruja luonnon materiaalsista, ja
‘samalla tukee mm. pakolaisten tysllistymists.
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Kestavaa kasvua yritysostoilla ja uusilla hoivakodeilla

Vuosi 2025 on ollut Esperille vahvan, mutta harkitun
kasvun aikaa. Verkostoa on laajennettu eri puolilla
Suomea tavoilla, jotka turvaavat hoivapalvelujen jat-
kuvuuden ja vastaavat alueelliseen tarpeeseen. Peri-
aate on edelleen sama: kasvu ei ole itseisarvo, vaan
keino rakentaa turvallisia ja elamanmakuisia koteja
sinne, missa niitd tarvitaan.

Uusia asukaspaikkoja yli 500
Esperiin on tullut yritysostojen my&ta vuoden aikana
yli 500 uutta asukaspaikkaa. Laajeneminen on ollut
poikkeuksellisen kattavaa: Esperille on siirtynyt uu-
sia koteja muun muassa Lappeenrannasta, Hyvin-
kaalta, Vaasasta, Kouvolasta, Hameenlinnasta, Ke-
ravalta, Oulusta ja Jyvaskylastad. Vuodenvaihteessa
2026 Esperille siirtyi Medivida Hoivalta 17 yksikkoa.
Kauppojen taustalla on usein sama huoli, joka
on tuttu monissa aiempien vuosien yritysostoissa:
pienet toimijat kamppailevat kiristyvan toimintaym-
paristdn kanssa ja etsivat ratkaisua, joka turvaa
asukkaiden arjen myos tulevina vuosina. Valtakun-
nallisena toimijana Esperi voi jatkaa toimintaa va-
kaasti ja tukea henkildst6a muutoksessa.
Yritysostoista vastaava johtaja Sebastian Knight
kuvaa kokonaisuutta siirtyméavaiheen keskella:
"Meille on tarked varmistaa, ettd jokainen koti
jatkaa toimintaansa keskeytyksettd ja etta asukkaat
saavat saman tutun arjen myés muutoksen jalkeen.”

Uusia koteja tdydentdmaan
palveluverkkoa

Yritysostojen rinnalla rakennutetaan myés téysin uu-
sia koteja. Vuonna 2025 uusia koteja valmistui muun

muassa Ouluun ja Rovaniemelle. Lisdksi Saloon ja
Muurameen rakenteilla olevat uudiskohteet vahvis-
tavat Esperi-kotien verkostoa vuosina 2026-2027.

Edellisten vuosien tavoin uudisrakentamisessa
painotetaan kaytanndllisyyttd, energiatehokkuutta
ja arkea tukevia tilaratkaisuja. Samaa linjaa on nou-
datettu vuonna 2025 valmistuneissa kodeissa esi-
merkiksi Kangasalla ja Jarvenpaassa.

“Uudet kodit helpottavat alueellisia kapasiteetti-
haasteita ja vastaavat ikdantyvan vaestén kasvaviin
tarpeisiin. Ne ovat my0s tarkeita askelia strategiam-
me toteuttamisessa: haluamme olla asukkaiden ja
hyvinvointialueiden ensisijainen valinta kaikkialla
Suomessa.”

Laajeneminen oninvestointi
tulevaisuuteen
Kasvun taustalla on yksi selked tavoite: rakentaa pit-
kdjanteisesti entistd vahvempaa hoivaverkostoa.
Kasvu tuo mukanaan myds vastuuta - uudet kodit, es-
perilédiset ja asukkaat tarjoavat mahdollisuuden kehit-
taa palvelujaja toimintamalleja koko organisaatiossa.
Toimitusjohtaja Stefan Wentjarvi on korostanut ai-
empinakin vuosina, ettéd kasvu ei saa olla sprintti vaan
maraton, jota tehdaan kestavasti ja harkiten. Sama
ajatus nakyy myoés vuoden 2025 laajentumisessa.
Laajentuminen eri puolille Suomea vahvistaa yh-
teistd tavoitettamme: rakentaa koteja, joissa voi elaa
turvallista, merkityksellistd ja omannakdistd elamaa.
Yritysostot ja uudet hankkeet ovat keino vastata kas-
vavaan palveluntarpeeseen, mutta ennen kaikkea ne
ovat investointi tulevaisuuteen, jossa meilld kaikilla

on elamai edessa.

Meille on tarkea varmistaa,
etté jokainen koti jatkaa
toimintaansa keskeytyksetta
ja ettd asukkaat saavat saman
tutun arjen my6s muutoksen
jalkeen.

- Sebastian Knight,
yritysostoista vastaava johtaja
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Teknologia vapauttaa aikaa hoivaan

Hoiva-alalla tarvitaan ratkaisuja, jotka keventavat henkil6stén
kuormaa ja tukevat turvallista arkea. Teknologia ei korvaa ihmista,
mutta voi vapauttaa aikaa tarkeimpaan: lasnaoloon ja kohtaamisiin.

Etenemme Esperissd maltillisesti teknologian kayt-
toé6notossa. Testaamme ratkaisut perusteellisesti ja
kuuntelemme kayttsjia, jotta tekniikka palvelee ai-
dosti arjen tarpeita.

Tekodly avuksi kirjaamiseen

Kirjaaminen on hoivatydn laadun ja jatkuvuuden kan-
nalta valttamatdnta, mutta vie suuren osan asukkai-
den kanssa vietettavasti ajasta.

Vuoden 2025 lopulla otimme Esperi Hoivakoti
Harjuksessa koekdyttodn tekoalyavusteisen Kkir-
jaamissovelluksen yhdessa Gosta Labsin kanssa.
Tyontekijat voivat sanella kirjaukset puhelimeen
pitkin paivaa, ja sovellus jasentaa sisallon tarkis-
tusta varten.

“Uskon, ettd tama voi parantaa kirjaamisten laa-
tua ja helpottaa hoitajiemme ty6ta. Lisdksi tdma on
avuksi myds ulkomaalaisille hoitajillemme”, laatujoh-
taja Eeva Ketola toteaa.

Marraskuuhun 2026 jatkuvassa pilottihankkees-
sa selvitetdadn, nopeuttaako sovellus kirjaamista,
parantaako se kirjausten laatua ja vdhentaako tyon
kuormittavuutta.

Tavoitteena on, etta kirjaamisjarjestelman aares-
s vietetty aika lyhenee ja vapautuu hoivalle ja koh-
taamisille.

Turvaa yolla tutkasensoreilla

Yoaikana hoivatydssé on pystyttdva reagoimaan no-
peasti, mutta myds turvaamaan asukkaille rauhalli-
nen uni.

Esperi Hoivakoti Pakaasissa pilotoidaan uutta
tutkasensoriteknologiaa, joka havaitsee liikkeet tal-
lentamatta kuvaa tai aanta. Anonyymi tieto siirtyy
tekoalylle, joka tunnistaa poikkeavan liikkeen tai kaa-
tumisen ja lahettaa halytyksen hoitajalle.

Ratkaisulla pyritdan vdhentdmaan turhia kdynteja
ja vahvistamaan asiakasturvallisuutta. Pilotin tavoit-
teena ei ole korvata lasnéoloa, vaan varmistaa, etta
tydntekija on oikeassa paikassa oikealla hetkella.

“"Maailmalta vastaavista kokeiluista on jo hyvia
kokemuksia. Kaatumisia on onnistuttu vahentamaan
merkittévasti”, Ketola kertoo.

Teknologia tuo elamyksié arkeen
Teknologia ei ole vain tehokkuuden viline, vaan
myd&s osa merkityksellista arkea.

Esperi Hoivakoti Launeessa virtuaalipyoraily on
tuonut asukkaille liikkumisen iloa ja maisemia Syd-
neysta Sveitsiin tai omille lapsuuspoluille. Matkaka-
veriksi voi lahted oma hoitaja tai vaikka laheinen.

Henkildstén mukaan virtuaalipy6raily on innosta-
nut liikkeelle heitdkin, joita aktiviteetit eivat yleensa
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houkuttele. Samalla se on lisédnnyt yhteiséllisyytta ja
keskustelua asukkaiden kesken.

Matka jatkuu vastuullisesti,

yhdessa kayttéjien kanssa

Teknologian mahdollisuudet kasvavat nopeasti,
mutta tarkeintd on edetd harkiten. Esperissa uutta
rakennetaan vaiheittain: pilotoimme, keradmme pa-
lautetta ja kehitdmme ratkaisuja yhdessa henkilos-
tdn ja asukkaiden kanssa.

Me haluamme, etta teknologia:

e vapauttaa aikaa hoivaan

e parantaa turvallisuutta

e keventda tyon kuormitusta

e tuo arkeeniloa, elamyksia ja uusia
tapoja osallistua

Hoivatyén ydin ei muutu, mutta sen ympaérille
I6ytyy uusia keinoja tukea asukkaitamme ja henki-
[6stddmme. N&itd mahdollisuuksia hyédyntamalla
voimme antaa jokaiselle enemman aikaa siihen, mika
tekee arjesta hyvaa.
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Varaudumme poikkeus- ja hairiétilanteisiin

Meille tarkeinta on, etta asukkaamme ovat kodeissamme turvassa. Viime vuosina
olemme varautuneet jarjestelmallisesti erilaisiin poikkeustilanteisiin ja hairidihin.

“Varautumista kriiseihin on ollut aina, mutta korona-aikana se vahvistui. Pandemian
aikana jouduimme ratkomaan, misté tarvittavat valineet saadaan tai kuka sijais-
taa ja pdivystda sairaustapausten lisdantyessad”, kertoo laatujohtaja Eeva Ketola.
Naiden oppien pohjalta Esperille luotiin valmiussuunnitelma erityisesti nor-
maaliolojen poikkeustilanteisiin ja hairidihin. Valmiussuunnitelman térkeat toi-
mintaohjeet ovat jokaisen esperildisen luettavissa Essi-intranetissa.

Toimintokortit ovat kotien arjen ty6kalu
Yleisten ohjeiden lisdksi jokaisella kodilla on nakyvalla paikalla toimintokortit
keskeisia hairioitd, kuten sahkokatkoa, vesihuollon kriisia, ladkepulaa tai tulipaloa
varten.
Kortit on sopeutettu paikallisiin olosuhteisiin ja paivitetdan vuosittain.
“Varautuminen parantaa asukasturvallisuutta. Pidan siksi tarkeéana, etta jokai-
sessa kodissamme tehdaan varautumista eri tasoilla, esimerkiksi huolehditaan
kotivarasta”, Ketola painottaa.

Koulutus ja harjoittelu vahvistavat valmiutta
Syksylla 2025 jarjestettiin kaksi varautumiskoulutusta. Teoreettisen harjoittelun

oheen on viime vuosina lisatty myos tilanneharjoituksia. M

Viimeksi harjoiteltiin Pirhan kanssa evakuointia ja tiedonkulkua alueella, jolla
Esperilla on sekd vammaispalvelun asukkaiden etta ikdihmisten koteja. Harjoi- /
tukset menivéat Ketolan mukaan hyvin.

“"Emme hae mallisuorituksia, vaan kehityskohteita. Tilannekuva ja tiedonkulku
ovat avainasemassa - myds silloin, kun puhelimet tai sdhké eivat toimi. Silloin toi-

mintokortit ovat arvokkaita”, han sanoo. Toimitusjohtaja Stefan Wentjarvi muistuttaa néyryydesta.

Johtoryhma seuraa harjoituksia ja osallistuu niihin usein itsekin. Opit otetaan “Emme voi varmistaa, ettei mitdan koskaan tapahtuisi. Harjoittelu tekee pa-
talteen tulevaa varten. remmaksi, mutta ei koskaan mestariksi.”

“"Musta joutsen tulee todennakdisesti juuri silloin, kun et sitd odota. Varautu- Varautuminen on tarkeda myds yhteiskunnalle.
neena osaat toimia jarkevasti. Toivoisin, ettd jokainen organisaatio harjoittelisi ”Yksityissektori toteuttaa ison osan asumispalveluista. Haluamme varautu-
tilanteita”, Ketola korostaa. malla kantaa kortemme kekoon”, Ketola sanoo.
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Tulevaisuuden tidhdet

Esperitukee paraurheilijoiden matkaa kohti unelmiaan.

Suomen Paralympiakomitean koordinoimaan Tulevaisuuden tdhdet -ryhm&an
valitaan lupaavia paraurheilijoita valmentautumaan kohti huippu-urheilun vaati-
maa tasoa. Tana vuonna mukaan valikoitui 16 urheilijaa kuudesta eri lajista - uin-
nista ja yleisurheilusta maalipalloon, parajadkiekkoon ja ratsastukseen. Uutena
lajina mukaan saatiin paraboccia.

“Boccia on tarkkuusurheilulaji, jossa on tavoitteena saada omat pallot [ahimmas
maalipalloa, eli jackia”, kertoo lajin kouruluokan suomenmestari Vivi Virtanen.

Tulevaisuuden tahtien kautta urheilijoiden polku on auki aina Suomen para-
lympiajoukkueeseen asti. Esperi on ylpea saadessaan olla mukana matkalla. Tuki
on tarke&aa seka suomalaisen paraurheilun ettd nuorten unelmien eteenpéinvie-
miseksi. Paraurheilun merkitys kasvaa koko ajan, ja paralympialaisia seuraa jo
joka toinen suomalainen.

“Esikuvilla on suuri merkitys”, toteaa kumppanuuspéaallikké Timo Méakynen
Suomen Paralympiakomiteasta. "Haluamme kannustaa kaikkia harrastamaan,
liikkumaan ja urheilemaan.”

Rohkeasti kokeilemaan uutta

Yritysyhteistyé on tarkedad tavoitteiden saavuttamiseksi. Tulevaisuuden tah-
tien lisdksi Esperi tukee parajousiampuja Jenna-Maria Pekkosta. 28-vuotias
Jenna-Maria joutui pydratuoliin 18-vuotiaana, minka jalkeen han haki elamaansa
uutta sisaltdéa jousiammunnasta.

“Jousiammunta sopii kaikille”, Jenna-Maria kertoo. "Mahdollisiin rajoitteisiin
haetaan ratkaisuja esimerkiksi apuvalineista.”

Jenna-Maria lahti kokeilemaan lajia parajousiammuntaan erikoistuneen val-
mentajan kanssa. Lahjakkuus paljastui nopeasti, ja valmentautumisen liséksi han
aloitti kilpailemisen. Suunnitelmiin kuuluu kansainvalisia kilpailuja, tarkeimpana
Los Angelesissa vuonna 2028 jarjestettavat kesaparalympialaiset.

”Kannattaa seurata unelmiaan - olipa kyseessa jousiammunta tai jokin muu”,
Jenna-Maria kannustaa. "Minakin Iahdin nollapisteesta, ja nyt olen maajouk-
kueurheilija. Jousiammunta on tuonut eldama&ani valtavasti iloa ja sisalt6a.”
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Jarjestelmaillista tyota kohti hiilineutraaliutta

Vuonna 2025 vahensimme kokonaispdastéjamme 52 prosenttia vertailuvuoteen

2023. Kaikki kodit toimivat nyt uusiutuvalla sahkélla ja kaukolammalla.

“"Olemme ottaneet isoja askeleita kohti tavoitet-
tamme olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessé.
Siirtyminen kokonaan uusiutuvaan energiaan oli
merkittava kaannekohta”, kertoo kiinteistd- ja ympéa-
ristéjohtaja Tomi Rosqvist.

Vuonna 2025 Esperi rekisterdityi Science Ba-
sed Targets -aloitteeseen (SBTi), joka tarjoaa tie-
teeseen perustuvan viitekehyksen ilmastotavoit-
teille. SBTi validoi parhaillaan Esperin tavoitteita, ja
kesalla paivitetty hiilitiekartta ohjaa tyéta edelleen
kohti 1,5 asteen ilmastopolun mukaisia p&aastova-
hennyksia.

“Hiilitiekartta on kaytanndn tyovéline, jonka avul-
la seuraamme kehitysta kuukausittain. Olemme ko-
konaispadstoissa jo selvasti alle valitavoitteemme”,
Rosqvist sanoo.

Uusiutuvaa energiaa ja tarkempaa dataa
Vuonna 2025 painopiste oli energiassa ja hankin-
noissa. Porin Energian kanssa solmittu alkuperata-
kuusopimus varmistaa, etta kaikki Esperi-kodit kayt-
tavat uusiutuvaa kaukolampoa.

Myo6s aurinkosdhkdhankkeet etenivat ripeéas-
ti: vuoden loppuun mennessé 40 Esperin-kotiin oli
asennettu tai sovittu asennettavaksi aurinkopanee-
lit. Paneelien yhteenlaskettu sdhkéntuotanto ylitti jo
600 000 kilowattituntia, ja vuonna 2026 maara nou-
see noin miljoonaan - neljaan prosenttiin Esperin
vuotuisesta sdhkénkulutuksesta.

“Nelja prosenttia kuulostaa pieneltd, mutta vastaa
parinsadan omakotitalon kulutusta. Pienista puroista
syntyy iso muutos”, Rosqvist havainnollistaa.

Kumppanit mukaan paastévahennyksiin
Ympaéristotyd ei rajoitu vain omiin toimiin. Vuonna
2025 Esperilla laadittiin ensimmainen paastova-
hennysohjeistus ja paivitettiin ymparistokriteerit
hankintaketjulle. Kumppaneita kannustetaan toi-
mittamaan aiempaa tarkempia padstotietoja, jotta
Scope 3 -paastolaskenta perustuu jatkossa todelli-
siin, eikd arvioituihin lukuihin.

Lisaksi keskeiset toimittajat ovat nyt allekirjoitta-
neet Esperin eettiset periaatteet.

”Kun kumppanit sitoutuvat samoihin tavoitteisiin
kanssamme, vaikutus moninkertaistuu”, Rosqvist sa-
noo.

Suurin osa epasuorista padstdista tulee ateria-
palveluista. Hankinnoissa painotetaan arjen tehok-
kuutta: ruokahavikin seurantaa, pakkauskokojen op-
timointia ja kasvisvaihtoehtojen lisdamista.

“Kasvisvaihtoehtoja lisddméalla ja reseptiikkaa
muuttamalla voimme vahentaa ruokaketjun ympéa-
ristdvaikutuksia merkittavasti.”

Energiakatselmuksista jatehuoltoon

Energiankayttd pysyi lahes ennallaan, vaikka kotien
maara kasvoi. Yhdessa Sustera Oy:n kanssa toteu-
tettu lakisdateinen energiakatselmus toi esiin uusia

Kun kumppanit sitoutuvat
samoihin tavoitteisiin kanssamme,
vaikutus moninkertaistuu.

- Tomi Rosquvist, kiinteisto- ja
ympdristéjohtaja

”Hoitajat on niin mukavia ja saa
vapaastiollaomaitsensi”

-Asukas, Esperi Hoivakoti Kérjenpuisto

[ammaonhallinnan ja talotekniikan kehityskohteita.

“Rakennuskannassa siirryimme maalampdon
useissa kohteissa. Uusia rakennuksia suunnittelem-
me energiatehokkuus ja uusiutuva energia edelld”,
Rosqvist kertoo.

Jatehuollossa valmisteltiin kunnallisesta yksi-
tyiseen jatekerdykseen siirtymista, joka on vuoden
2026 merkittdvin muutos. Uudistuksen ansiosta ja-
tetiedot voidaan tuoda yhteen jarjestelméan ja eri
kotien kierratysastetta padstdadn seuraamaan aiem-
paa tarkemmin.
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Tavoitteena on nostaa kierratysastetta selvasti
nykyisestd 40 prosentista lisdamalla kerdysastioi-
den maaraa, kouluttamalla henkilostda ja paranta-
malla seurantaa.

Katse vuoteen 2026
Tyo jatkuu pitkdjanteisesti. Aurinkopaneelien maara
kasvaa edelleen ja hiilijalanjalkilaskenta tarkentuu,
kun kumppaneilta saatava data paranee.
“Energiapuolella isot ratkaisut on jo tehty, mut-
ta kehitystyo ei lopu. Ymparistévastuu nékyy arjen
jokaisessa valinnassa - yhta lailla Esperin kodeissa
kuin kumppaneillamme,” Rosqvist kiteyttaa.

”Olen saanut elaman raiteilleni ja
tykkaan asua taalla”
-Asukas, Esperi Koti Sarka
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Kestavyystiedot

Esperin kestavyystiedot kokoavat yhteen
keskeiset tunnusluvut, mittarit ja tavoitteet,
jotka liittyvat yhtion vastuullisuuden kannalta

olennaisiin teemoihin. Tiedot tukevat ja
tdydentdvat varsinaista vastuullisuuskatsausta
kolmella keskeisella osa-alueella:
ymparistévastuu, sosiaalinen vastuu ja
taloudellinen vastuu.
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Ymparistotiedot

) . Vertailuvuosi
Vertailuvuosi Energiankulutus ja
Kasvihuonekaasupééstot 2025 2024 2023 energialdhteiden yhdistelméa 2025 2024 2023
Scope 1-kasvihuonekaasupaiastot Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 2921 16 761 13 861
Kasvihuonekaasujen Scope 1 755 780 530 Fossiilisten energialdhteiden osuus energian 4% 25% 22 %
-bruttopdastot (tCOx-ekv.) kokonaiskulutuksesta (%)
Scope 2 -kasvihuonekaasupééstst Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin 447 | 25052 11248
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset 4 816 5095 6 077 olevan energian kulutus (MWh)
Scope 2 -bruttopééstét (tCO.-ekv.) Ydinvoimaan perustuvien ldhteiden osuus 1% 37 % 18 %
. . o
Kasvihuonekaasujen markkinaperustei- 568 | 5962 | 16652 energian kokonaiskulutuksesta (%)
set Scope 2 -bruttopaastot (tCO,-ekv.) Uusiutuvista lahteista peraisin olevan 62478 26 062 0
Merkittavat Scope 3 -kasvihuonekaasupaastot polttoaineen kulutus (MWh)
Kasvihuonekaasujen epasuorat 20 088 21704 26743 Ost.(.e.tl.!n tai hanklfun.gus!ytuw..sta I?htels'Fa 62478 26 062 37295
Scope 3 -kokonaisbruttopazstot (tCO,-ekv.) perdisin olevan sahkon, lammon, hoyryn ja
P P z ’ jaahdytyksen kulutus (MWh)
10stetut tavarat ja palvelut 12158 12881 18828 Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta 684 300 o1
3 Polttoaineiden tuotanto ja 2777 2818 3031 peréisin olevan uusiutuvan energian kulutus
energian siirtohaviot (MWh)
7 Tyomatkaliikenne 3762 4601 4884 Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 63163 26 362 37 386
Kokonaiskasvihuonekaasupaistot Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian 95 % 39% 60 %
. . L kokonaiskulutuksesta (%)
Kokonaiskasvihuonekaasupadstot 25659 27578 34563
(sijaintiperusteiset, tCO,-ekv.) Energian kokonaiskulutus (MWh) 66 531 68174 62494
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot 2141 28 445 45137
(markkinaperusteiset, tCO,-ekv.) Kasvihuonekaasupééstdjen tavoitteet (perusvuosi 2023) 2030
Kasvihuonekaasujen Scope 1-bruttopaastét (tCO,-ekv.) 51,60 %
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset Scope 2 51,60 %
-bruttopééstoét (tCO.-ekv.)
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset Scope 2 51,60 %
-bruttopdiastot (tCOx-ekv.)
Merkittavat Scope 3 -kasvihuonekaasupééstot 51,60 %




© esperi

Sosiaalisen vastuun tiedot

Kestavyystavoitteet

Mittari 2026 2025 2024 2023
tavoite Terveytti ja turvallisuutta koskevat mittarit 2025 2024
eNPS 35 30 32 34 Tyoterveyden ja tydsuojelun piirissé olevat tydntekijat 100 % 100 %
Tapaturmataajuus <10 10 15 | Eisaatavilla® Tydperaisistd vammoista ja terveysongelmista johtuvat 0 0
Lyhyet sairauspoissaolot <53% 59 % 6,0 % 6,2% kuolemantapaukset
o . Tyotapaturmien lukumaara 83 122
Kaikki sairauspoissaolot <8 % 8,3 % 8,0 % 8,3 %
L L Tyodtapaturmataajuus 10 15
Vakituisen henkiloston <15% 12,9 % 18,9 % 28,3 %
oma-aloitteinen TyOperaisten terveysongelmatapausten lukumaara, 2 6
vaihtuvuus ammattitaudit
Vakavat poikkeamat/ 0,02 0,019 0,015 0,08 Tyotapaturmista ja kuolemista johtuvien menetettyjen 1813 1991
1000 hoitopéivaa paivien lukumaara
NSS (net safety score) 70 70 65 62
Koulutusta ja taitojen kehittdmista koskevat mittarit 2025 2024
NPS (net promoter 53 50 48 4
score) Tydntekijat joiden kanssa on pidetty 61% 54 %
kehityskeskusteluja
Oman tyévoiman ominaisuudet Koulutustunnit keskimaarin per tyontekija 8.0 7.8
Yrityksen tyésuhteisten tyontekijéiden 2025 2024

ominaisuudet

Tyontekijéiden kokonaismaara

Tyontekijéiden kokonaismaara (naiset)

Tyontekijéiden kokonaismaara (miehet)

7153 7158

6255

6278

897 880

" Vertailukelpoisia tietoja ei saatavilla laskentatavan muutoksen takia.
2 Kehityskeskustelutiedot ovat raportoitu painotetun keskiarvon mukaan
ESRS-raportointistandardin mukaisesti.
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Taloudellisen vastuun tiedot

Liiketoiminnan keskeiset tunnusluvut

Verojalanjalki

Konserni, IFRS 2025 2024 2023 Verojalanjalki 2025 1000

1000 euroa euroa

Liikevaihto 473380 449130 398 352 Verot

Liikevaihdon kasvu +5,4 % +12,8 % +20,2 % Tuloverot 5239

Henkildstd keskiméérin 7374 7315 7107 Maksetut arvonlisdverot® 528

Palkat ja palkkiot 214 597 211812 188 960 Kuluksijaaneet arvonlisaverot™ 9652
Kiinteistéverot 1817
Varainsiirtoverot 361
Yhteensa 17 597
Palkkojen verot ja sosiaaliedut
Ennakonpidatykset 44687
Muut palkanmaksuun liittyvit maksut
Tydelakemaksut (tydnantajan osuus) 38099
Tyottomyysvakuutusmaksut (tydantajan osuus) 1157
Tapaturma ja ryhmahenkivakuutusmaksu 1243
Sairausvakuutusmaksu 4004
Yhteensa 44502
Kaikki yhteensa 106 786

“Konsernin reaalimaksama arvonlisévero, jossa huomioitu sallitut vahennykset.

** Arvonlisdverot, joita ei ole saatu viahent&a.
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https://www.instagram.com/espericare/

